arJo

EMPOWERING MOVEMENT




Denna héllbarhetsredovisning &r ett sartryck fran Arjos
fullsténdiga ars- och hallbarhetsredovisning 2024, som
ar publicerad pa Arjos hemsida. Samtliga sidhdnvisningar
avser den fullsténdiga ars- och hallbarhetsredovisningen.

INNEHALL

ARJOS HALLBARHETSARBETE

Hallbarhet ger stérkt konkurrenskraft

Arjos hallbarhetsramverk
HALLBARHETSREDOVISNING

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Styrning
Strategi

Dubbel vasentlighetsanalys
MILJO & KLIMAT

Klimatféréndringar
Féroreningar

Resursanvéndning och cirkuldr ekonomi
SOCIALT ANSVAR

Egna medarbetare
Arbetstagare i vérdekedjan

Konsumenter och slutanvéndare

Il STYRNING

Ansvarsfullt féretagande

OVRIG INFORMATION

EU:s taxonomi
GRI-index




HALLBARHETSRAMVERK

Hallbarhet
ger starkt

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

konkurrenskraft

Hallbarhet Gr avgorande fér Arjos
framgdng och bolaget ser majligheter
att ytterligare stdrka sin konkurrens-
kraft genom att erbjuda mer cirkuldra
[6sningar och affdrsmodeller. Som
globalt medicinteknikbolag har Arjo
en viktig roll i samhdllet.

Bolagets produkter och l6sningar bidrar dagligen till hogre
patientsdkerhet, battre arbetsmiljo f6r vardpersonal och
6kad resurseffektivitet i varden.

Med en tydlig koppling till strategi, mal och aktiviteter
arbetar Arjo aktivt utifran koncernens hallbarhetsramverk
fér att minska klimat- och miljdpaverkan i hela virdekedjan,
for att sékerstalla en ansvarsfull och etisk affarsverksamhet
samt for att vara en attraktiv och ansvarstagande arbets-
givare.

MILJO & KLIMAT SOCIALT ANSVAR STYRNING OVRIG INFORMATION

"Vart hallbarhetsarbete dr en central
del av var strategi och integrerat i hur vi
bedriver var verksamhet. Med tydliga mal
och aktiviteter sakerstdller vi standiga
forbdttringar i savdl var egen verksamhet
som i vardekedjan.”

Niclas Sjéswdard
Tillférordnad VD och koncernchef

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Arjos hallbarhetsramverk

Att bidra till en battre och mer hallbar vard ar karnan i Arjos verksamhet. Fér att uppna
det har ett ramverk med tre fokusomraden tagits fram - Ett hallbart erbjudande, Ett
ansvarsfullt foretag och En attraktiv arbetsgivare. Fokusomradena bygger pa resul-
tatet fran regelbundna vésentlighetsanalyser samt analyser av bolagets positiva och
negativa paverkan i virdekedjan. Ramverket utgér grunden i Arjos hallbarhetsarbete
och tar avstamp i de tre pelarna inom miljo och klimat, socialt ansvar samt bolags-
styrning (ESG). Arbetet drivs och utvecklas av savél egna ambitioner som 6kade krav
fran kunder och évriga intressenter.

Ett hallbart Ett ansvars- En attraktiv
erbjudande fullt foretag arbetsgivare

Tydlig styrning sdkerstdller resultat

Arjos hallbarhetsarbete bygger pa policyer, direktiv och en tydlig styrning
som involverar alla nivaer i bolaget i ett systematiskt arbetssatt for att
sakerstélla implementering av beslutade aktiviteter.

Lds mer om styrningen av Arjos
hallbarhetsarbete pa sid 11

MILJO & KLIMAT

SOCIALT ANSVAR

STYRNING OVRIG INFORMATION

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024



HALLBARHETSRAMVERK

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Ett hallbart erbjudande

For att minska bolagets klimatavtryck strévar Arjo
efter en hdllbar anvdndning av energi och resurser
samt att utoka koncernens cirkuldra bidrag - och
ddarigenom bidra till en ldngsiktigt hallbar utveckling.

Arjo vill bidra till omstallningen till en mer
hallbar sjukvardssektor. Koncernens mal ar
att minska utsldppen av vaxthusgaser fran
den egna verksamheten (scope 1och 2) med
50 procent till 2030, och for utslapp i varde-
kedjan (scope 3) med 25 procent till 2030,
bada med 2021 som basar. Under det foérsta
kvartalet 2024 godkandes Arjos klimatmal
av Science Based Targets initiative - en
viktig milstolpe i koncernens hallbarhets-
arbete. Det innebér att klimatmalen anses
liggailinje med den senaste klimatveten-
skapen och Parisavtalet.

Arjo arbetar aktivt fér att minska
klimatpaverkan fran bolagets produkter,
och férutom hégsta fokus pa sikerhet och
kvalitet, drivs produktutvecklingsarbetet

enligt principerna fér EcoDesign. Metoden
anvénds fér att sakerstéilla lang livslangd
och begrénsad klimat- och miljopaverkan
under hela produktens livscykel.

Tva av Arjos verksamheter har cirkulédra
egenskaper som bidrar till att minska
vardens klimat- och miljépaverkan. Uthyr-
ningsverksamheten bidrar till optimerat
resursutnyttjande, lagre antal tillverkade
produkter totalt, vilket innebar minskad
anvandning av ramaterial, och minskad
mangd avfall. Koncernens andra verksam-
het med cirkular affarsmodell ar Arjo ReNu
som mojliggdr ateranvandning av medicin-
tekniska férbrukningsartiklar.

MILJO & KLIMAT

SOCIALT ANSVAR STYRNING OVRIG INFORMATION

FOR EN BATTRE OCH MER HALLBAR VARD

Utokad kapacitet for
cirkular affarsmodell

Medicinska férbrukningsartiklar utgér en stor del av sjukvér-
dens totala klimatpaverkan, och I6sningar fér dteranvéndning
erbjuder stora méjligheter att minska utslépp och avfall. Fér
att moéta en véxande efterfrdgan av hallbara I6sningar och
samtidigt n& en hégre produktionseffektivitet éppnade Arjo
ReNu i september 2024 en ny och stdrre anldggning i Everett,
WA, USA.

Arjo ReNu mgjliggor dteranvdndning av medicintekniska
férbrukningsartiklar genom en miljévénlig och vattenbaserad
hégtemperaturprocess fér dekontaminering, ddar inga kemi-
kalier anvénds. Arjo ReNu finns idag i USA och Australien.

"Genom Arjo ReNu
bidrar vi till en mer
hallbar sjukvérd sam-
tidigt som vi hjdlper
vara kunder att n&
sina hdallbarhetsmal.
Den cirkuléara affdrs-
modellen minskar
behovet av révaror,
krdver mindre trans-
porter och minskar
avfall - faktorer som
vara kunder vdrderar
allt hégre.”

Chris Dorsey,
President, Arjo USA

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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ALLMANNA UPPLYSNINGAR MILJO & KLIMAT

Ett ansvarsfullt foretag

Som globalt medicinteknikbolag bidrar Arjos I6sningar till
att hjalpa mdnniskor i ett ofta utsatt [dge inom varden.
Detta tillsammans med en betydande andel kunder finan-
sierade av offentliga medel gor att koncernen har en viktig
roll i att bedriva en ansvarsfull verksamhet.

Arjos tillvaxt och framgang &r beroende av
ett hégt fortroende. Langsiktiga relationer

med bade kunder och leverantdrer ar dar-

med baserade pa god affarsetik och tydliga
principer for regelefterlevnad.

Arjo har ett stort natverk av leverantorer
och andra affarspartners, och stéller samma
héga krav pa dem som pa den egna verk-
samheten, med nolltolerans mot alla typer
av korruption, bedrégerier och mutor. Bola-
gets ambition &r att paverka dem till att
bidra till utvecklingen av en rattvis global
marknad. Arjo har skrivit under FN Global
Compact och stédjer de tio principerna for
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och
antikorruption.

Arjo framjar en inkluderande och trygg
kultur dar medarbetare, leverantérer och
andra partners vill och vagar siga ifran nar
de upplever tvivelaktiga beteenden. | grun-
den for Arjos kultur ligger uppférandekoden
som bygger pa internationella principer och
omfattar bland annat antikorruption, ratt-
vis konkurrens, méanskliga rattigheter och
arbetsmiljéansvar.

Sékra produkter av hog kvalitet ar Arjos
signum, vilket bolaget hela tiden arbetar for
att garantera. Medicintekniska produkter
omges av omfattande regelverk, och Arjo
sakerstaller att koncernens produkter féljer
lagar och regler pa samtliga marknader dar
bolaget ar verksamt.

SOCIALT ANSVAR STYRNING

FOR EN BATTRE OCH MER HALLBAR VARD

Rattvisa villkor i alla led

En forutsdttning for att vara ett ansvarsfullt féretag dar att
sdkerstdlla att bolagets ambitioner och mal nar ut till och
foljs i leverantérsledet. Inom ramen fér Arjos program fér
granskning av leverantérer hélls under 2024 exempelvis en
utbildning fér inképsmedarbetare vid anldggningen i kinesiska
Suzhou.

Programmet &r dven en del i efterlevnaden av Corporate
Sustainability Due Diligence Directive, CSDDD. Lagstiftningen
kraver att stérre féretag inom EU samlar in och analyserar
data om sin miljopaverkan och mdnskliga rattigheter genom
hela vardekedjan.

"Att sdkerstdlla att vara leverantdrer agerar i enlighet med
Arjos hallbarhetsmal och sociala principer @r en del av var
strdvan att géra vara produkter alltmer hallbara. Dessutom
vill vi garantera rattvisa arbetsvillkor for alla involverade

i produktionen av bolagets produkter.”

Lotta Carlsson, Vice President Procurement pda Arjo

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024

OVRIG INFORMATION



HALLBARHETSRAMVERK ALLMANNA UPPLYSNINGAR

En attraktiv arbetsgivare

For att attrahera och behdlla medarbetare ar det avgérande
for Arjo att erbjuda hdlsosamma och jamlika arbetsférhal-
landen. Méangfald, rattvisa och inkludering dr av hégsta vikt

och bolaget vdérnar om god hdlsa och sdkerhet for bdde
medarbetare och samarbetspartners.

Arjos vagledande principer, sa kallade
Guiding Principles, ligger till grund f6r att
skapa en engagerande kultur och arbets-
platser som erbjuder alla medarbetare
maojligheter att vaxa och utvecklas, dar
mangfald, jamlikhet och inkludering bidrar
till att bygga ett starkt bolag och na fram-
gang.

Att attrahera och behalla medarbetare
med ratt kompetens ar en viktig strategisk
prioritering for Arjo. For att locka nya
talanger samarbetar Arjo bland annat med
universitet och hégskolor. Fér att behalla
ratt kompetenser fokuserar bolaget pa
kontinuerlig dialog om medarbetarens

kompetens, personliga mal och utveckling
kopplat till bolagets strategiska affarsmal.

Arjos medarbetares och samarbets-
partners hilsa och sikerhet pa arbets-
platsen ar av st6rsta betydelse. Bolaget
arbetar med standiga forbattringar utifran
Arjos direktiv for omradet, fér att uppna
en genomgaende hdg sadkerhetsstandard
och trygga en god fysisk och psykosocial
arbetsmiljé.

Arjo féljer internationellt erkanda prin-
ciper, ramverk och riktlinjer f6r manskliga
rattigheter, vilka dven ligger till grund f6r
Arjos uppférandekod for leverantérer och
andra affarspartners.




~

ALLMANNA UPPLYSNINGAR MILJO & KLIMAT SOCIALT ANSVAR STYRNING OVRIG INFORMATIO

-

Initiativ for utveckling och larande

Med initiativet 'l dina skor’, som drivs i Arjo Tyskland, erbjuds anstdllda
mojlighet att praktisera under tva dagar pd en annan avdelning én den
egna. Initiativet tdcker in alla nivaer i organisationen.

Under 2024 fick Marco Gerner, ansvarig for serviceinstallationer och
teknisk support i Tyskland, chansen att félja med Andreas Aerni, chef
for Arjos verksamhet i Tyskland, Osterrike och Schweiz, under tva dagar.

"Det hdar ar en maéjlighet for vara medarbetare att
véxa savdl personligen som professionellt, och
kanske upptdcka intressen och fardigheter som
sedan kan vidareutvecklas. Vi stravar efter att
skapa ett kunnigare och sammansvetsat team
med dkat sjalvfértroende.”

Aylin Giiler, HR-chef for Arjo i Tyskland,
Osterrike och Schweiz

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Arjos héllbarhetsredovisning fér 2024
presenteras i ett format som utgadr fran
EU:s lagstiftning fér hdllbarhetsrapporte-
ring, Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), med tillhérande rappor-
teringsstandard, European Sustainability
Reporting Standards (ESRS).

Lagstiftningen géller fér Arjo fran och med rakenskapsaret 2025,
det vill séga fér hallbarhetsredovisningen som publiceras 2026.
Arjo har valt att tillampa den 6vergripande strukturen for ESRS-
standarderna i arets hallbarhetsredovisning som ett férsta steg

i omstallningen till den nya lagstiftningen.

Redovisningen av allmanna upplysningar samt policyer, proces-
ser och aktiviteter per vasentligt omrade &r inspirerade av ESRS.
Nyckeltal och mal féljer rapporteringsstandarden Global Reporting
Initiative (GRI). Samtliga sidhanvisningar avser Arjos fullstandiga
ars- och hallbarhetsredovisning.

Hallbarhetsredovisningen fér 2024 &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen (ARL). Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten finns pa sidan 147. Ingen utékad
granskning av hallbarhetsredovisningen i sin helhet har skett.

Arjo har en revolverande kreditfacilitet till ett sammanlagt
belopp om 600 miljoner euro som &r lankad till tre av Arjos lang-
siktiga hallbarhetsmal. En utékad granskning av malen har genom-
forts under 2024. Kreditfaciliteten I6per ut 2028.

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024



Allmadnna
upplysningar

Arjo har under 2024 fortsatt
forberedelserna fér inféran-
det av CSRD och ESRS. Arets
hallbarhetsredovisning, som
bland annat innehdller den
dubbla vasentlighetsanalysen,
ska ses som ett led i de férbe-
redelserna.

HALLBARHETSRAMVERK ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

Om hallbarhetsredovisningen

Upprdattande av héllbarhetsredovisning

Arjos hallbarhetsredovisning har uppréattats pa konsoliderad
basis. Redovisningen avser perioden 1januari till 31 decem-
ber 2024. Rapporteringsstrukturen och omfattningen féljer
den finansiella rapporteringen, vilket innebar att alla dotter-
bolag som ingar i den finansiella rapporteringen inkluderas
i hallbarhetsredovisningen. F6r mer information se not 12

i moderbolagets noter. Arjos vardekedja uppstroms och
nedstrdms har analyserats utifran ett évergripande per-
spektiv och data fran viardekedjan har samlats in avseende
utslapp i scope 3, 1ds mer i avsnittet Begrénsning av klimat-
forandringar. Det har inte férekommit ndgra undantag
avseende immateriella rattigheter eller kanslig information.

Upplysningar avseende sdrskilda
omstdndigheter

Arjo stravar efter att ha korrekt och jamforbar data, och
det sker standiga forbattringar i precisionen av data. Vid
rapportering av nyckeltal for direkta och indirekta utslapp
har Arjo anvant antaganden och uppskattningar for att
kunna sammanstaélla sa korrekt och rattvisande data som
mojligt. Redovisningsprinciperna for nyckeltal redovisas
tillsammans med nyckeltalen f6r varje vasentligt omrade.

Arjo har etablerat en omrakningspolicy som innebar att
vid stérre férandringar i datakvalitet som paverkar utfallet
med mer dn fem procent, ska omrakningar av historiska
siffror genomfdras om det &r praktiskt mojligt. Detta for
att sakerstalla tillforlitlig analys och jamférelse av utfall
fran ar till ar. Om omrakning inte &r méjlig pa grund av brist
pa historisk data kommer det att finnas ett tydligt avsnitt
som beskriver justeringen i analysen och en fotnot till den
data som presenteras.

SOCIALT ANSVAR STYRNING

For 2024 har omrékning av historisk data genomférts for
scope 3-kategorin Uppstréms transporter och distribution
(kostnadsbaserade utsldpp) samt fér kategorin Anvandning
av salda produkter.

Upplysningar inforlivade
genom hdnvisning

Mer information om styrelse och koncernledning
finns i bolagsstyrningsrapporten, och ytterligare
information om Arjos incitamentsprogram finns i
ersattningsrapporten.

 Strategi - Uppdelning av betydande grupper/
tjanster som erbjuds, se sidan 14-15

» Strategi - Antal anstéllda, se koncernens not 3

e Strategi - Férdelning av intakter, se koncernens
not 2

* Incitamentsprogram, se Ersattningsrapporten
sidan 107-108

« Riskhantering, se Riskhantering och riskanalys
sidan 88-91

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024

AOVRIG INFORMATION
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HALLBARHETSRAMVERK

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

Styrning

Forvaltnings-, lednings- och
tillsynsorganens roll

En beskrivning av Arjos styrelse och koncernledning finns
i bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 92-106.

Ansvar, kompetens och kunskapsomréaden
Policyer, ramverk och riktlinjer

Arjos styrning utgar fran relevanta policyer och direktiv, och
sakerstaller systematisk implementering och uppfdljning av
beslutade aktiviteter.

Styrelse

Arjos styrelse ansvarar fér hallbarhetsredovisningen samt fér
att styra och granska bolagets hallbarhetsarbete. Vidare ska
styrelsen sakerstélla att Arjos externa information praglas av
O6ppenhet samt ar korrekt, relevant och tydlig.

Styrelsens ordférande organiserar och leder styrelsens arbete
och ansvarar for att 6vriga styrelseledamaéter far tillfredsstéllande
information och beslutsunderlag. Ordféranden ansvarar ocksa
for att nya styrelseledaméter fortlopande uppdaterar och férdju-
par sina kunskaper om Arjo, och i vrigt far den utbildning som krévs
for att styrelsens arbete ska kunna bedrivas pa ett effektivt satt.

Styrelsen ansvarar for 6versyn av paverkan, risker och méjlig-
heter, och beslutar om riktlinjer och policyer. Styrelsen granskar
och beslutar arligen om intressentdialog, planer kopplade till Arjos
vasentlighetsanalys, paverkan, risker och méjligheter samt arliga
framsteg mot uppsatta mal.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet 6vervakar afférsetik, regelefterlevnad samt
hallbarhet och rapporterar till styrelsen. Utskottet har ett sarskilt
fokus pa att félja upp hallbarhetsarbetet och att stiarka arbetet
med intern kontroll av hallbarhetsrapporteringen. Vid behov har
utskottet I6pande kontakter med Arjos organisation. Utskottet
haller fyra moten per ar dar hallbarhet tas upp.

vD

Verkstéllande direktéren (VD) ansvarar fér att styrelsen far den
information som kravs for att kunna fatta valgrundade beslut. VD
tillsammans med koncernledning har det strategiska ansvaret for
att satta hallbarhetsmal, félja upp aktiviteter samt ta beslut om
prioriteringar, utvardering av resultat och identifiering av forbatt-
ringsomraden.

Hallbarhetsfunktion

Koncernens hallbarhetsfunktion ger rad och bistar koncern-
ledningen med att faststélla den strategiska langsiktiga
hallbarhetsriktningen, leda tvarfunktionella projekt samt bistar
affarsfunktioner och externa intressenter i hallbarhetsfragor.

Hallbarhetschefen leder hallbarhetsagendan och féljer upp
framstegen mot koncernens hallbarhetsmal, inklusive hanteringen
av vasentlig paverkan, risker och méjligheter. Hallbarhetschefen
uppdaterar VD om hallbarhetsarbetet manatligen och rapporte-
rar regelbundet till koncernledningen och revisionsutskottet.

Koncernledning och styrelse far varje kvartal en hallbarhets-
rapport som beskriver framsteg inom vdsentliga omraden och
hallbarhetsnyckeltal samt uppdateringar inom relevanta lagar
och regelverk. Data som ligger till grund fér hallbarhetsredovis-
ningen rapporteras av de lokala enheterna och sammanstalls och
analyseras av bolagets hallbarhetscontroller.

Linjeorganisation

Det dagliga operativa ansvaret f6r hallbarhetsarbetet inom
Arjo ligger i koncernens linjeorganisation, bland annat genom
tvarfunktionella team som ansvarar for att genomféra projekt
och aktiviteter.

Information till styrelse och koncernledning

Styrelseordféranden féljer Arjos verksamhet genom kontinuerlig
kontakt med VD. Styrelsen far manatliga uppdateringar fran
koncernledningen om viktiga hdandelser och ytterligare uppdate-
ringar sker mellan métena vid behov.

SOCIALT ANSVAR

STYRNING OVRIG INFORMATION

STYRELSENS SAMMANSATTNING

KONSFORDELNING?

45%

55%
Man

1. Inkluderar arbetstagarrepresentanter

OBEROENDE STYRELSELEDAMOTER

63%

37%

Ovriga

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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HALLBARHETSRAMVERK

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

Styrning, forts.

Styrelsens arbete och hantering av finans- och hallbarhets-
fragor utvirderas i samarbete med en extern partner. Resultatet
presenteras sedan for styrelsen och valberedningen.

Styrelsen har under aret f6ljt utvecklingen av EU:s lagstiftning
om hallbarhetsrapportering, CSRD. Bade styrelse och koncern-
ledning har genomgatt CSRD-utbildning.

Styrelse, revisionsutskott och koncernledning har tillgang till
expertis inom hallbarhet och far regelbundna rapporter fran
hallbarhetschefen och &mnesexperter, till exempel nar det géller
inképsfunktionens arbete med det vasentliga omradet Arbets-
tagare i vardekedjan. Denna information ligger sedan till grund
for utvardering av identifierade paverkan, risker och majligheter,
for att analysera hur de paverkar féretagets strategi och affars-
modell, och om relevanta styrinstrument och policyer finns pa
plats eller behdver utvecklas.

Uttalande om due diligence

Grunden i due diligence

a) Integrera due diligence i styrning, strategi och afférsmodell

b) Samarbeta med berérda intressenter i alla viktiga steg av
due diligence
¢) Identifiera och bedéma negativ paverkan

d) Vidta atgérder fér att hantera negativ péverkan

e) Félja upp maél och &tgérder

vardekedjan

Process for att bedéma vasentliga fréagor, stra-
tegi och afférsmodell, arbetare i vardekedjan

Respektive vasentligt omrdde samt atgdrds-

Information och hallbarhetsfragor som behandlats
under rapporteringsperioden

« Styrelsen och koncernledningen har genomgatt utbildning
i CSRD-lagstiftning, ansvar och uppdateringar av implemen-
teringen.

» Vasentliga hallbarhetsomraden och utfallet av den dubbla
vasentlighetsanalysen har godkints, dir manatliga status-
rapporter har delats f6r att mojliggora full transparens med
koncernledning och styrelse.

* Implementeringsplaner for due diligence har diskuterats och
foljts upp.

« |nitiering av projekt fér vidareutveckling av cirkularitet har
godkants.

Del av hallbarhetsredovisningen Sida
Styrning och strategi, affdarsmodell 37-43
Styrning, strategi, intressentdialog, arbetare i 37-43, 69

39-43, 44-45, 69

49-50, 55, 56-58,
62-65, 69,70-72,

avsnitten 7475
. .. . q q 51-54, 59-61,
Respektive vasentligt omréade, mal och nyckeltal 66-68, 73, 76

SOCIALT ANSVAR

STYRNING OVRIG INFORMATION

Hallbarhetsrelaterade mal i incitaments-
program

Arjos kortsiktiga incitamentsprogram innehaller ett hallbarhets-
relaterat mal som géller fér anstallda i ledande positioner, sdsom
koncernledning, landschefer och fabrikschefer samt ett antal
ytterligare anstallda i ledande befattningar eller specialistroller.
Styrelsen beslutar om vilket matt som ska inga i incitaments-
programmet och ansvarar fér godk@nnande pa arsbasis. For
narvarande baseras tio procent av den potentiella rérliga
ersattningen pa koncernens hallbarhetsmal att minska utslap-
pen av vixthusgaser fran Arjos egen verksamhet (scope 1och

2) som har validerats av Science Based Targets initiativ (SBTi).
Malet beskrivs mer ingaende i avsnittet Begransning av klimat-
forandringar.

Riskhantering och intern kontroll avseende
hallbarhetsrapporteringen

Arjo har analyserat potentiella risker som kan paverka hallbar-
hetsrapporteringen. Riskerna handlar framst om potentiellt
felaktig inmatning av data fran lokala enheter, felaktiga uppskatt-
ningar eller antaganden, eller ofullstandig information. Det kan
dven handla om brist pa data fran virdekedjan uppstréms och
nedstréms. Dessa risker begréansas genom kontroll av bolagets
hallbarhetscontroller som granskar datan innan den samman-
stélls i hallbarhetsredovisningen. For att ytterligare forbattra
riskhanteringen kommer Arjo att inféra ett ramverk for intern
kontroll under 2025, med uppdelning av ansvar i organisationen.
Riskerna dokumenteras och uppdateras genom individuella risk-
och kontrollmatriser. De viktigaste kontrollerna i varje process
identifieras och revideras med jamna mellanrum och resultaten
presenteras for revisionsutskottet. Avvikelser sammanstalls i en
handlingsplan och status rapporteras regelbundet till revisions-
utskottet.

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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HALLBARHETSRAMVERK

Strategi

Strategi, affdrsmodell och vdrdekedja

Arjo ar en global leverant6r av medicintekniska produkter och
I6sningar som mojliggor forbattrade kliniska och ekonomiska
resultat fér hilso- och sjukvarden, och ddrmed bidrar till ett
battre och mer hallbart hdlso- och sjukvardssystem. Arjo ska-
par virde genom att framja 6kad mobilitet i vardmiljéer, vilket
bidrar till att forebygga komplikationer relaterade till nedsatt
rorlighet, forbattrad vardkvalitet fér patienter samt majlig-
gora en sikrare och mer effektiv arbetsmiljd for vardpersonal.
Detta leder i sin tur till minskade kostnader och en mer effektiv
resursanviandning inom varden och i samhallet i stort.

Bolagets resultat méts och f6ljs upp inom de tre segmenten
Global Sales, Nordamerika och Ovrigt. Arjos grundlaggande
affar inkluderar produktférsaljning, uthyrning och service. For
mer detaljerad information om omséattning per segment och
intdktsstrommar, se segmentsredovisningen pa sidan 14 och 15.

Arjos huvudsakliga kunder &r offentliga och privata insti-
tutioner inom akutvard och langtidsvard. Det innebér att det
finns bade enskilda avtal och offentliga upphandlingar som
stéller olika krav pa leverantérer av medicinteknisk utrust-
ning. Fér kunderna ar det av yttersta vikt att Arjos produkter
haller hdg kvalitet och uppfyller de krav pa regelefterlevnad
som finns inom industrin. Produkt- och patientsakerhet ar av
storsta vikt for Arjo och bolaget arbetar nara kunder for att
kunna erbjuda de bésta ldsningarna for savél befintliga som
framtida behov.

Arjos uthyrningsverksamhet kan kopplas till hallbar-
hetsaspekten cirkularitet som beskrivs narmare i avsnittet
Resursanvandning och cirkular ekonomi. Aven Arjos ReNu-
verksamhet &r starkt kopplad till hallbarhetsaspekterna
resursanvandning och cirkularitet. Arjo ReNu méjliggor
ateranvandning av vissa medicinska férbrukningsartiklar som

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

tidigare ansags vara engangsartiklar. Genom att anvénda en helt
vattenbaserad process, fri fran kemikalier, férldnger Arjo ReNu
livslangden pa specifika férbrukningsartiklar.

Utmaningar inom miljé och klimat, socialt ansvar
och styrning (ESG)

Arjos utmaningar inom ESG-omradet handlar bland annat om att
sakerstilla hallbara inkdpsmodeller och att leverantdrer uppfyller
savil féretagets krav samt de framtida krav som stélls genom EU:s
direktiv Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD).

Arjo har under manga ar utfort leverantérsgranskningar och
utékar nu omfattningen av dessa. Under 2024 gjordes framsteg
nar det géller processer for att arbeta med vardekedjan och
arbetstagare i vardekedjan.

Tillsammans med affarspartners och leverantérer kan Arjo
tillvarata méjligheter kopplade till anvdndningen av mer hallbara
material i produkterna, vilket &r av stor betydelse fér att na fore-
tagets mal géllande minimering av negativ klimatpaverkan.

Arjo har identifierat utmaningar inom transportomradet och
arbetar for att identifiera sékra, effektiva och hallbara transport-
véagar och -ldsningar. Arjo har tillverkning pa fem platser i vérlden
och kunder i 6ver 100 ldnder. Det ar av yttersta vikt att organi-
sationen arbetar aktivt med bevakning, scenarioplanering och
uppféljning av transporter f6r att sakerstalla kontinuitet i produk-
tionen och att kunderna far sina leveranser i tid.

Arjo har lang erfarenhet och betydande kunskap inom
medicinteknikomradet. Bolaget arbetar néra kunder, affarspart-
ners, vardpersonal och andra intressenter for att dela med sig
av kunskap om savél patientsadkerhet som sékerhet avseende
arbetsmilj for vardpersonal, och pa sa satt bidrar Arjo till en
battre hélso- och sjukvard. Detta sker genom olika former av
utbildningsinsatser.

SOCIALT ANSVAR

STYRNING OVRIG INFORMATION

Arjo har en véletablerad forsknings- och utvecklingsorganisa-
tion fér att méta vardens nuvarande och framtida behov, genom
utveckling av nya produkter samt férbattringar av befintliga pro-
dukter. Genom att anvanda en kundorienterad forsknings- och
utvecklingsprocess stravar Arjo efter att utveckla produkter och
|6sningar som, genom fokus pa anviandarvianlighet och sikerhet,
gor varden mer effektiv och hjélper kunder att |6sa utmaningar.

En av de stérsta utmaningarna for halso- och sjukvarden
globalt &r den aldrande befolkningen. | tillagg rader det generell
personalbrist och brist pa personal med ratt kompetens i varden.
Arjo arbetar strategiskt for att skapa dkat varde i halso- och
sjukvarden genom resultatbaserade I6sningar som forbattrar
bade kliniska och finansiella resultat, och ddrmed ett férbattrat
resursutnyttjande inom varden, se avsnittet Strategi pa sidan 18.

Intressentdialog

Intressentdialogen &r grundladggande for att férsta Arjos paver-
kan, risker och méjligheter, och f6r att géra ratt hallbarhetsprio-
riteringar, minska negativ paverkan och risker samt anpassa
afférsstrategin. Bolaget anvander flera metoder och kanaler for
att interagera med intressenter och fa en bredare férstaelse for
deras syn pa Arjos affdrsverksamhet och dess paverkan.

Koncernledningen informeras om resultatet av intressent-
dialogen genom olika kanaler, bland annat via den arliga med-
arbetarundersokningen, kundnéjdhetsundersdkningen och ESG-
analytikernas rapporter.

Resultatet av intressentdialogen anvands av koncernfunktio-
nerna som underlag och verifiering vid bedémning av vasentliga
omraden genom processen for den dubbla vasentlighetsana-
lysen. Informationen anvédnds dven for att ytterligare forbattra
affarsprocesser, utveckla féretaget och 6ka samarbetet med
intressenter.

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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HALLBARHETSRAMVERK ALLMANNA UPPLYSNINGAR MILJO & KLIMAT SOCIALT ANSVAR STYRNING OVRIG INFORMATION

Arjos vardekedja

Vésentligt omrade Haéllbarhetsémne Péverkan, risker och méjligheter Péverkan i vérdekedjan
Paverkan Uppstréms Egen verksamhet Nedstréms
Begrdnsning av klimatféréandringar 0 UtslGpp av vaxthusgaser v X X X
Potentiell risk fér forlorade affdarsméjligheter X
Jlig
o Energi och brdansleférbrukning v X
SVHC-dmnen o SVHC-&mnen (Substance of Very High Concern) v X
Resursinfléden e Utvinning av jungfruliga rématerial v X
Resursutfléden ° Sluthantering av uttjénta produkter v
o Uthyrning av produkter och ateranvéndning av A X X X
férbrukningsartiklar (Arjo ReNu
e Kunders krav kring hallbarhet A X
S1 - Egen arbetskraft Arbetsvillkor fér egna medarbetare o Arbetsforhallanden i den egna verksamheten v
Likabehandling och lika méjligheter @ Likabehandling och lika méjligheter v
S2 - Arbetare i vérdekedjan Arbetsvillkor i vérdekedjan 0 Arbetsférhallanden v
Andra arbetsrelaterade réttigheter @ Manskliga rattigheter v
S4 - K och sl éndare Produktsdkerhet @ Okad sékerhet och livskvalitet fér patienter A X
@ Férbattrad arbetsmiljé fér vardpersonal A
G1 - Afférsetik Mutor och korruption ® Mutor och korruption v X X
A Positiv pélverkcln v Negativ péverkan A Risk Illustrationen och tillhérande tabell ger en dversiktlig beskrivning av Arjos paverkan, risker och majligheter. Fér mer detaljerade beskrivningar se sidan 16 och 17.

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024 14



Strategi, forts.

HALLBARHETSRAMVERK

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Oversikt intressentdialog

MILJO & KLIMAT

SOCIALT ANSVAR

STYRNING

OVRIG INFORMATION

Under 2024 har Arjo genomfdrt en fordjupad analys for att tydligare definiera kopplingen mellan bolagets hallbarhetsarbete och den évergripande affarsstrategin.
| ett forsta steg har en kartlaggning av bolagets intressentdialog genomforts. Resultatet presenteras i tabellen nedan.

Viktig intressent

Kunder

Leverantorer

Anstdllda

Investerare/banker

Regeringar,
tillsynsmyndigheter

Kanal for dialog

Sdljdialog

Kliniska utvérderingar
Kundngjdhetsundersékning

Fragor i anbudsprocesser

Externa forum, till exempel seminarier
och konferenser

Dialog om upphandling
Leverantérsbesok

Madssor och utstdllningar
Revisioner av hallbarhet

Analys av branschens péverkan
Verktyg for férhandsutvérdering
av leverantérer

Dagliga arbetsdialoger
Medarbetarundersékning
Prestations- och utvecklingssamtal
Arbetsmiljokommittéer

Kommittén fér mangfald, jamlikhet
och inkludering

Dialog med fackféreningar

Mal och nyckeltal

Dialoger om héllbarhet

Fragor om hallbarhet
Analytikerrapporter

Overvakning av ny lagstiftning

Hantering

Forsaljningsfunktion
Kundservicefunktion

Forskning- och utvecklingsfunktion
Marknadsfunktion

Inkdpare
Hallbarhetsexperter inom upphandling
Medverkan i konferenser och seminarier

Medarbetarundersdékning som hanteras
av HR-funktionen

Styrande kommittén fér arbetsmiljé samt
mangfald, jamlikhet och inkludering
Fackféreningar

Redovisningssystem for hallbarhet som
férvaltas av bolagets finansfunktion

Kapitalmarknadsdagar

M&ten med banker och andra finansidrer
Méten med investerare

Undersodkningar

ESG-betyg fran olika institut

Seminarier
Nyhetsbrev
Branschorganisationer

Syfte

e Forstd nuvarande och framtida behov
e Forstd hallbarhetspdverkan och risker
samt hur dessa bor hanteras

* Anpassa héllbarhetsambitionerna

* Prioritera aktiviteter for att minska
paverkan

Sdkerstdlla regelefterlevnad

Forstd hdllbarhetspaverkan och risker

» Forstd leverantdrernas medvetenhet om

hallbarhet

¢ Forstd medarbetarnas behov, asikter,
engagemang och motivation

* Forsta foretagets pdverkan och risker

e Attrahera och behdalla medarbetare
for att sékra kompetens och ldngsiktig
framgang

e Forstd intressenternas behov av
information och data

e Forstd vilka forbattringsaktiviteter som
ska prioriteras for att minska bolagets
risker och péverkan

e Upptdcka, utvérdera och utveckla
organisationen for att sékerstdlla
regelefterlevnad

Utfall

* Anpassning till framtida krav

e Aktivt arbete for att minska paverkan
frén hdllbarhetsrelaterade omraden
Verifiering av férdandringar i krav och
paverkan

* Frémja samarbete for att minska risker
och paverkan

* Forbattra leverantérsforstaelsen inom
tilldmpliga omraden

* Verifiering av féréndrad paverkan och

risker

Handlingsplan for att dtgdrda brister

i efterlevnad

e Stdnga gap for att minska negativ
paverkan och risker

* Vidta atgdrder och aktivt driva férbatt-
ringar baserat pd resultatet av intres-
sentdialogen

* Anpassa till framtida krav
* Aktivt arbeta for att reducera
hallbarhetspéverkan och risker

* Implementering eller justering av policyer,
styrning, processer, mal och nyckeltal for
att uppfylla regelefterlevnad

* Anpassade kommunikations-
och rapporteringsbehov

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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HALLBARHETSRAMVERK

Strategi, forts.

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Vdsentlig paverkan, risker och méjligheter

MILJO & KLIMAT SOCIALT ANSVAR STYRNING

Tabellen beskriver Arjos vasentliga omraden samt en bedémning av tidshorisonten fér respektive paverkan, risk eller méjlighet.

Vdsentligt
omrade

E1 - Klimat-
férdndringar

E2 - Féroreningar

E5 - Resurs-
anvéndning och
cirkuldr ekonomi

S1- Egen
arbetskraft

Tidshorisont:

Hallbarhetsdmne

Begrénsning av
klimatférandringar

Begrénsning av
klimatférandringar

Begrdnsning av
klimatféréandringar

SVHC-&mnen
(Substance of Very
High Concern)

Resursinfldden

Resursutflédden

Resursutfldden

Resursutflédden

Arbetsvillkor fér
egna medarbetare

° Kort sikt (<1 &r)

Paverkansvésentlighet
eller finansiell vasentlighet

Faktisk negativ paverkan

Potentiell finansiell risk pa
lang sikt

Faktisk negativ paverkan

Potentiell negativ paverkan

Faktisk negativ paverkan
Faktisk positiv paverkan

Faktisk negativ paverkan

Potentiell finansiell risk pa
lang sikt

Potentiell negativ paverkan

(D Medellang sikt (1-5 ar)

Paverkan, risker och
mojligheter

Utsldpp av véxthusgaser

Potentiell risk for férlorade
affdrsméjligheter

Energi- och
bransleférbrukning

SVHC-dmnen (Substance
of Very High Concern)

Utvinning av jungfruliga
ramaterial

Uthyrning av produkter
och ateranvéndning av
forbrukningsartiklar
(Arjo ReNu)

Sluthantering av uttjanta
produkter

Kunders krav kring
héllbarhet

Arbetsforhallanden

Léng sikt (>5 &r)

Beskrivning av paverkan, risker eller méjligheter

Negativ pdverkan genom vaxthusgasutsldpp frén Arjos egen verksamhet
(scope 1 och 2) samt frén bolagets vérdekedja uppstréms och nedstréms
(scope 3).

Potentiell risk for forlorade affdrsmajligheter om bolagets klimatmadl inte
uppfylls eller data inte kan redovisas.

Negativ padverkan genom véxthusgasutsldpp frén energi- och bransle-
férbrukning i egen drift i produktionsanldggningar, lager, férsaljnings-
och serviceenheter samt fordon for transport och service till kunder.

Potentiell negativ paverkan i sluthanteringen av bolagets produkter.

Negativ paverkan fran utvinning av jungfruliga ramaterial som anvands i
Arjos produkter. Utvinningen av dessa material, sarskilt metall, plast och
elektronikkomponenter, har negativa social och miljomdssig paverkan.

Positiv paverkan genom att bolagets uthyrningsverksamhet bidrar till
optimerad resursanvandning och att Arjo ReNu mdjliggér dteranvdndning
av medicinska foérbrukningsartiklar.

Negativ pdverkan vid sluthantering av uttjanta produkter samt avfall.

Potentiell finansiell risk genom férlorade affdarsmaojligheter om bolaget
inte uppfyller kunders krav pa reparation eller service av produkter.

Potentiell negativ paverkan nér det géller arbetsférhéllanden (hélsa och
sdkerhet p& arbetsplatsen) i bolagets egen verksamhet.

OVRIG INFORMATION

Tidshorisont:

Lds mer

sid.
46-50

sid.
46-50

sid.
46-50

sid. 55

sid.
56-57

sid.
57-58

sid.
57-58
sid.
57-58

sid.
62-65
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Strategi, forts.

Vdsentligt
omrade

S2 - Arbetstagare
i vardekedjan

S4 - Konsument
och slutanvéndare

G1 - Affarsetik

Tidshorisont:

Hallbarhetsémne

Likabehandling och
lika m&jligheter for
medarbetare

Arbetsvillkor
i vardekedjan

Andra arbetsrela-
terade rattigheter

Produktsdkerhet

Produktsdkerhet

Mutor och
korruption

e Kort sikt (<1 ar)

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Paverkansvésentlighet
eller finansiell vasentlighet

Potentiell negativ paverkan

Potentiell negativ paverkan

Potentiell negativ paverkan

Potentiell positiv pdverkan
Potentiell positiv pdverkan

Potentiell negativ paverkan

D Medeliang sikt (1-5 ar)

Paverkan, risker och
majligheter

Likabehandling och
lika méjligheter

Arbetsvillkor i vardekedjan

Arbetsrelaterade
rattigheter kopplade till
mdnskliga réttigheter

Okad sdkerhet och
livskvalitet for patienter

Forbdttrad arbetsmiljo
fér véardpersonal

Mutor och korruption

Lang sikt (>5 ar)

MILJO & KLIMAT SOCIALT ANSVAR STYRNING

Beskrivning av paverkan, risker eller méjligheter

Potentiell negativ pdverkan nar det gdller likabehandling och lika
moéjligheter fér alla medarbetare.

Potentiell negativ pdverkan inom omréden som arbetsférhallanden,
arbetsvillkor samt hélsa och sdkerhet pé arbetsplatsen hos leverantérer
i vérdekedjan i [dnder med svag tilldmpning av lagstiftning.

Potentiell negativ pdverkan pé& ménskliga réttigheter (sésom barnarbete,
tvéngsarbete, bostdder fér anstdllda och anstélldas integritet) for
arbetstagare i vérdekedjan eftersom lokal lagstiftning i vissa ladnder
antas vara lag.

Potentiell positiv pdverkan genom att Arjos produkter kan 6ka sdkerheten
och livskvaliteten for patienter.

Potentiell positiv pdverkan genom att Arjos produkter kan férbattra
arbetsmiljon for vardpersonal.

Potentiell negativ paverkan kopplat till bristande affarsetik, till
exempel mutor och korruption.

OVRIG INFORMATION

Tidshorisont:

o

o
(M)

00
00

Lds mer

sid.
63-64

sid.
69

sid.

sid.
70-72

sid.
70-72

sid.
74-75
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Process for att bedéma vasentliga omréaden

Dubbel vdasentlighetsanalys - metod
och antaganden

Under 2024 genomfdrdes Arjos forsta dubbla vasentlighetsanalys
som férberedelse infér 2025 ars hallbarhetsredovisning, i syfte
att félja European Sustainability Reporting Standards (ESRS) med
vagledning fran European Financial Reporting Advisory Group
(EFRAG). Processen omfattade tre steg:

1) Sammanstillning av bruttolista med hallbarhetsfragor

2) Paverkansbedémning

3) Bedémning av finansiella risker och méojligheter.

For att identifiera de vasentliga fragorna inledde Arjo med en
jamforelseanalys av industrin samt en intressentanalys dar
interna intressenter fran centrala funktioner involverades. Resul-
tatet fran de tva bedémningarna anvandes for att genomféra den
dubbla vasentlighetsanalysen. En forsta bedomning gjordes till-
sammans med externa experter och &mnesagarspecialister inom
omraden relaterade till hallbarhetsfragor pa Arjo. Vasentlighets-
analysens bedémningsmetod och kriterier har gjorts i enlighet
med kraven i ESRS 1.

Intressentanalys

Arjos intressentanalys fér 2024 genomférdes i en workshop
med interna representanter fran relevanta funktioner inom Arjo.
Tillsammans identifierade deltagarna viktiga intressenter som
har paverkan pa Arjos verksamhet, intressenter som Arjo har

en paverkan pa samt anvindare av Arjos hallbarhetsredovis-
ning. Deltagarna fick en férstaelse fér de nuvarande formerna
for intressentdialog, behovet av inspel fran intressenterna samt
hur intressenternas synpunkter anvands i den dubbla vasentlig- ))) m
hetsanalysen. Genom arbetet identifierades dven forbattrings-

omraden i den nuvarande intressentdialogen, sdsom utvecklade NN 7101111 4 “m A
rutiner for dokumentation av dialogerna och en utvecklad rutin )
for att samla in information till den dubbla vasentlighetsanalysen
under 2025.

\l’u
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Process for att bedéma vasentliga omraden, forts.

Paverkansvdsentlighet

For att bedoma Arjos potentiella och faktiska paverkan pa hall-
barhetsfragor har en femstegsprocess tillampats. Processen har
utvecklats utifran listan i ESRS1 AR16. Industri- och enhetsspe-
cifika hallbarhetsfragor adderades sedan fér att faststilla Arjos
paverkan, risker och méjligheter. | ett nista steg analyserades
Arjos paverkan pa manniskor och miljé och slutligen genomféor-
des en vardering av paverkan och tréskelvarden fér vasentlighet.

En forsta bedomning gjordes av externa experter och den
slutliga uppdateringen av beskrivningarna och bedémningarna
gjordes av Arjos interna funktioner. Den hallbarhetsrelaterade
paverkan pa manniskor och miljo beskrevs kvalitativt och kvanti-
tativt. | flera fall, sarskilt i bedémningen av vérdekedjan, anvandes
kvalitativa beskrivningar eftersom ingen kvantitativ data fanns
tillganglig. Baserat pa dessa beskrivningar podngsattes och
bedémdes paverkan i enlighet med ESRS-kraven med hjalp av
skala, omfattning, aterstéllbarhet och sannolikhet, baserat pa
om en paverkan &r positiv eller negativ respektive potentiell
eller faktisk. N&r det géller positiv paverkan inkluderades endast
aspekter som férbattrar manniskors liv eller forbattrar miljon.
Positiv paverkan bedémdes pa samma sitt som negativ paverkan,
férutom att den aterstéllbara karaktéren inte beaktades.

Paverkansbedémningen gjordes utifran en medellang tids-
horisont. Pa kort sikt &r paverkan med storsta sannolikhet lagre
an pa medellang sikt. Pa lang sikt r det ocksa hégst sannolikt
att paverkan &r lagre for Arjo, baserat pa atgérder som vidtas
i ett medellangt perspektiv.

Bedémningen av Arjos paverkan pa olika hallbarhetsfragor
presenterades med hjélp av listan i ESRS 1 AR16 som utgangs-
punkt. Nar det géller positiv paverkan identifierades aspekter
som férbattrar férutsattningarna fér bade manniskor och miljo.
Aktiviteter fér att hantera negativ paverkan riknas inte som
positiv paverkan.

Finansiell vasentlighet

De finansiella gransvérdena faststalldes for att 6verensstamma
med Arjos generella riskramverk. Parametrarna som anvandes
fér podngsattning av vasentlighet var storleken pa risk eller maj-
lighet, sannolikhet samt karaktéiren pa den finansiella effekten.
Magnitud podngsattes enligt fem nivaer.

En forsta uppsattning risker och méjligheter identifierades
gemensamt av Arjos hallbarhetsfunktion, Arjos riskfunktion och
externa experter. Listan presenterades for centrala funktioner
inom Arjo dar varje funktion identifierade sina egna risker och
mojligheter, och sedan utvarderade dem med hjalp av ovan
namnda poangparametrar. Det beslutades, i linje med Arjos
riskutvarderingsprocess, att en risk-/majlighetspoang 6ver tio
krévdes for att kvalificera risken/mé&jligheten som vésentlig.
Risker med atta podng eller mer dverférdes till Arjos riskut-
varderingsprocess.

Poingséattningen resulterade i tva potentiella risker pa lang
sikt. Inga mojligheter bedémdes som vésentliga. Arjo har inte-
grerat hallbarhetsrelaterade risker och méjligheter i bolagets
riskutvarderingsprocess. Riskregistret revideras arligen och
hallbarhetsrelaterade risker kommer att féljas upp pa samma
satt som Gvriga risker i bolaget.

Beslutsprocess och intern kontroll

| den arliga granskningen och uppdateringen av den dubbla
vasentlighetsanalysen kommer Arjo beakta synpunkter fran
intressentdialogen, och granska visentliga omraden samt
paverkan, risker och méjligheter som identifierats. Den interna
kontrollfunktionen kommer ocksa att granska data och processer
fér hallbarhetsredovisning.
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Framtida atgdrder - 6vervakning och 6versyn

For ndrvarande pagar en process for att integrera resultaten fran
den dubbla vasentlighetsanalysen i Arjos strategi och affarsmodell,
och implementeringen kommer att fortsatta under 2025. Arjo
atar sig att fortsatta uppdatera den dubbla visentlighetsanalysen
arligen, med hansyn till trender inom hélso- och sjukvardsindustrin,
underliggande antaganden samt kontextuella och regulatoriska
forandringar.

Resultat av Arjos dubbla védsentlighetsanalys
for 2024

Vésentliga hallbarhetsé@mnen

Begrénsning av klimatférdndringar

Resursutflode

Energi- och bransleférbrukning

SVHC-&mnen (Substance of Very High Concern)
Resursinfléde

Arbetsvillkor fér egna medarbetare
Likabehandling och lika méjligheter fér alla
Arbetsvillkor i vardekedjan

Andra arbetsrelaterade rdttigheter i vardekedjan
Produktsdkerhet

Mutor och korruption

o Finansiell vésentlighet o Paverkansvdsentlighet
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Miljo och klimat

Arjo arbetar malmedvetet
for att minska miljé- och
klimatpdverkan i den
egna verksamheten och i
vardekedjan. Koncernens
klimatomstdallningsplan
innehdller tydliga mal och
handlingsplaner for de
olika verksamheterna.

HALLBARHETSRAMVERK ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

Klimatférdndringar

Strategi

Klimatomstdllningsplan fér begrénsning
av klimatférdndringar

Arjo vill bidra till omstéllningen till en mer hallbar sjukvards-
sektor. For att minska bolagets klimatavtryck stravar Arjo efter
en hallbar anviandning av energi och resurser samt att utoka
koncernens cirkuldra bidrag. Koncernens klimatomstallningsplan
ar en del av Arjos affarsstrategi och ar integrerad i styrningen
av bolaget samt del av den finansiella planeringen. Planen &r
godkénd av Arjos koncernledning och styrelse. Klimatpaverkan
och minskade vaxthusgasutslapp ar integrerade som del av
incitamentsprogrammet for ledande roller inom koncernen

(se Allménna upplysningar, avsnittet Incitamentsprogram).

Klimatomstéllningsplanen tydliggér Arjos ambition och
aktiviteter for att minska klimatpaverkan fran den egna verk-
samheten (scope 1) och vardekedjan (scope 3) samt for att
minska livscykelutslappen fran bolagets produkter och tjdnster.
Arjos uthyrningsverksamhet och verksamhet fér ateranvandning
av férbrukningsartiklar (Arjo ReNu) dr exempel pa hur bolagets
affarsmodell bidrar till en mer hallbar vard.

Metall ar ett viktigt material i flera av bolagets produkter och
utgér en vasentlig del av bolagets klimatpaverkan. Arjo anser inte
att utsldppsnivaerna fran metall &r inlasta eftersom innovation,
resurseffektivitet och design kommer att minska klimatpaver-
kan fran bolagets produkter 6ver tid.

Arjos utslapp i scope 1kommer i huvudsak fran servicefordon.
Dessa utslappsnivaer anses inte som inlasta langsiktigt da fordons-
industrin befinner sig i en omstallning till 6kad elektrifiering, dven
om fragor som kapacitet, riackvidd och laddinfrastruktur kvarstar.

Vetenskapligt férankrade mal

Arjo arbetar aktivt for att minska koncernens klimatpaverkan
och har satt upp mal f6r att minska utslappen av vaxthusgaser
i den egna verksamheten (scope 1och 2) med 50 procent till ar
2030 och att minska utslappen av véxthusgaser i vardekedjan

SOCIALT ANSVAR STYRNING
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(scope 3) med 25 procent till & 2030. Bdda malen har 2021 som
basar. Bolagets klimatmal ligger i linje med den senaste klimat-
vetenskapen och Parisavtalet. Detta bekraftades av Science
Based Targets initiative (SBTi), som validerade Arjos klimatmal
i februari 2024.

Vdxthusgasutsldpp i scope 1, 2 och 3

Utslappen fran koncernens egen verksamhet (scope 1och 2)
kommer huvudsakligen fran energiférbrukningen i anlaggningar
och fran servicefordon och utgér en mindre del av Arjos totala
utslapp av vaxthusgaser.

Arjo har tidigare genomfért en inventering av samtliga femton
kategorier i scope 3 och identifierat tre kategorier som vasentliga
omraden fér bolagets verksamhet. Dessa &r Inképta varor och
tjanster, Uppstréms transporter och distribution samt Anvénd-
ning av salda produkter. De tre vasentliga scope 3-kategorierna
utgdr 92 procent av de totala utslappen i vardekedjan (scope 3),
utifran basaret 2021. Ovriga icke-materiella kategorier star for
resterande del.

Majoriteten av Arjos utslépp i vardekedjan (scope 3) kommer
fran kategorin Inképta varor och tjanster. Det handlar framst om
material till komponenter till foretagets produkter. Metall och
plast &r Arjos mest anvdnda material och star fér majoriteten av
utslappen i kategorin Inképta varor och tjanster.

Arjos berdkningar av energiférbrukning och utslapp féljer
Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard och koncernen redovisar vaxthusgaser som koldioxid-
ekvivalenter (CO,e). Arjo anvénder sig inte av klimatkompensa-
tion for att minska utsléppen.

Aktiviteter i klimatomstdllningsplanen

Arjo har under manga ar arbetat med aktiviteter for att minska
bolagets klimatpaverkan, bade genom lokala och globala initiativ.
Aktiviteterna foljs upp av koncernledningen genom skriftliga
rapporter kvartalsvis samt aterkommande vid koncernledningens
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Klimatférdndringar, forts.

och styrelsens méten. Exempel pa aktiviteter &r éversyn av
uppvarmda och kylda zoner i byggnader, installation av solpa-
neler, minskning av flygtransporter samt innovationer inom
produktutveckling. Genom dessa aktiviteter har Arjo minskat
vaxthusgasutsldppen bade i den egna verksamheten (scope 1
och 2) och i vardekedjan (scope 3).

Ingen betydande kostnadspaverkan har identifierats fran
planerade aktiviteter fér minskning av klimatpaverkan framat.
Avrjos fokus ligger pa innovativa forbattringar som driver synergier
avseende minskad klimatpaverkan och kostnadsminskningar. For
att uppmuntra lokala investeringar i infrastruktur fér energi-
effektivitet och energiminskning pa lang sikt har Arjo implemen-
terat en mojlighet fér sa kallade gréna investeringar i budgeten
for 2025.

Aktiviteter fér att nd klimatmadlet fér den egna
verksamheten (scope 1 och 2)

Viéxthusgasutsldpp fran Arjos anldggningar

Arjo arbetar aktivt med att minska utsldppen av vaxthusgaser
fran bolagets anldggningar. En viktig atgérd &r att férbattra
energieffektiviteten till exempel genom installation av mer
effektiv utrustning. Overgéng till fornybar energi i bolagets
anlaggningar ar en annan avgorande del i omstallningsplanen
for att na klimatmalet for den egna verksamheten (scope 1och
2). Som del av évergangen till férnybar energi arbetar Arjo konti-
nuerligt med att inféra solenergi i bolagets byggnader.

Viéxthusgasutsldpp fréan fordon

For att uppna Arjos klimatmal fér den egna verksamheten
(scope 1och 2) arbetar bolaget bland annat med ruttoptimering
av korstrackor och bréansleférbrukning. Arjo arbetar dven med
dvergang till hybrid- och eldrivna fordon i sélj- och serviceflottan
samt med initiativ fér EcoDriving f6r att minska bransleférbruk-
ningen.

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

Aktiviteter for att nd klimatmalet for
vardekedjan (scope 3)

InkSpta varor och tjdnster

Att engagera leverantdrer och att samarbeta med partners ar
avgdrande for att na Arjos klimatmal fér vardekedjan (scope 3).
Det &r dven av yttersta vikt att underséka ytterligare mojligheter
att 6ka anvéndningen av ravaror med laga utslépp i bolagets
produkter, sasom atervunnet eller ateranvént innehall.

Utredningar och konsekvensanalyser av klimatkrav i inkdps-
avtal, sdsom byte till férnybar el, kommer att fortsitta tillampas
dar Arjo, i samarbete med leverantérer, ser att det ar majligt med
lag kostnadspaverkan.

Uppstréms transporter och distribution

Arjo arbetar aktivt med att effektivisera transporter, bland
annat genom att férbattra fyllnadsgraden och ddrmed s&ker-
stélla att utrymme inte lamnas tomt som kan anvéndas f6r
produkter avsedda fér samma destination.

Arjo har som mal att utveckla ett system fér att méata faktisk
fyllnadsgrad och analysera vad som samlastas f6r att optimera
och verifiera leveranser. Vid behov uppgraderas produkternas
emballage for att forbattra staplingsmojligheterna. Syftet ar
att 6ka konsolideringen av leveranser. Parallellt genomférs en
implementering av ett sa kallat TMS-system (transport manage-
ment system), vilket mojliggor fordjupade analyser av sjofarts-
data foér att hitta férbattringsmajligheter. Systemet erbjuder
insyn i alla transportfldden, vilket méjliggér analys, planering
och optimering av alla fraktaktiviteter.

Arjo kommer dven att genomféra en kartlaggning av poten-
tiella transportforetag i syftet att 6ka andelen biobransle. For
att lyckas kommer lokala samarbeten och etablering av nya
partnerskap med leverantérer av sj6- och vagtransporter att
vara avgoérande.

SOCIALT ANSVAR
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FORDELNING SCOPE 1, 2 OCH 3

n

@ Scope1,8%
\ @ Scope 2,1%
Scope 3,91%

FORDELNING MELLAN SCOPE 3-KATEGORIER

@ Inkdpta varor och tjinster 65%

Uppstroms transporter och
distribution 12%

Anviandning av salda produkter 15%

@ Ovriga icke-materiella kategorier 8%

Minskning av vaxthusgas-
utsldpp, scope 1 & 2

=19%

Arjo har minskat utsldppen av
vaxthus-gaser i den egna verksamheten
(scope 1 och 2) med totalt 19 procent
sedan basaret 2021.
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For att integrera klimatrisker
i Arjos riskutvdrderingsprocess
har féljande atgdrder vidtagits:

1. ldentifiering av klimatrisker i linje med
den senaste vetenskapen och praxis.

2. Bedémning av finansiell paverkan,
paverkan pd mdnniska och miljé
samt prioritering av risker.

3. Upprdttande och uppfdéljning av planer

for att minska risker dar det &r majligt.

HALLBARHETSRAMVERK ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

Klimatfoérdndringar, forts.

Strategiska gréna korridorer

Groéna korridorer ar fraktrutter utformade for att minska miljo-
paverkan genom anvandandet av transportmetoder med laga
eller inga utslapp. Arjos omstallningsplan fokuserar pa att
identifiera lampliga rutter, dar flest mojligheter identifierats inom
sjofarten. Nasta steg ar att bedéma potentialen och bestamma
i vilken ordning implementering ska ske.

Anvéndning av sdlda produkter

Som en del av Arjos ramverk fér EcoDesign dr malet att forbattra
energieffektiviteten i nya utvecklingsprojekt med hjalp av ny
teknik i elektroniska komponenter och mer optimerade mjukvaru-
applikationer.

Klimatrelaterade risker

Arjo har tidigare genomfort intervjuer med ett antal interna
intressenter fér att fa en battre férstaelse fér deras syn pa klimat-
risker och mojligheter samt for att framja en 6kad transparens
inom organisationen kring amnet. Intervjuerna genomférdes som
ett komplement till den arliga riskbedémningen och inspirerades
av ramverket Taskforce on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) da diskussionerna utgick fran tva tydligt definierade
scenarier. Fokus lag framst pa att identifiera och forsta riskerna.
Ingen ytterligare utredning gjordes avseende nyckeltal och mal
kopplat till de identifierade riskerna.

Klimatscenario

Da det rader osdkerhet kring hur klimatférandringarna kommer
att paverka Arjos verksamhet har bolaget, i enlighet med TCFD,
anvant en scenarioanalys for att bedoma klimatrisker och majlig-
heter. Arjos analys baseras pa de sa kallade Representative
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Concentration Pathways (RCP). Dessa klimatférandringsscenarier
projicerar framtida koncentrationer av vaxthusgaser och
beskriver olika resultat beroende pa mingden gaser som slapps
ut under de kommande aren.

Det finns fyra RCP:er definierade dar hogre varden innebéar
hogre utslapp av vaxthusgaser och darmed hégre globala yttem-
peraturer och mer uttalade effekter av klimatférandringar. F6r att
uppna lagre RCP-varden skulle det krévas stérre insatser for att
begrédnsa klimatférandringarna. Fér att fa fram tva scenarier som
técker bade de fysiska riskerna kopplade till hégre utslapp, samt
de dvergangsrisker som &r kopplade till en skarpt lagstiftning,
har Arjo valt att arbeta med ett scenario som speglar en striktare
hallning med omedelbar begrénsning av global uppvarmning och
ett som speglar en fortsatt 6kning av utslappen av vaxthusgaser
med en férvantad topp i utsldppen runt 2080.

Resultaten fran TCFD-utvérderingen har stamts av med Arjos
koncernledning som del av den arliga riskbedémningen. Den
har dven integrerats i den dubbla vasentlighetsanalysen. De
hogst rankade riskerna presenteras som en del av kapitlet om
riskbedémning i arsredovisningen, se sidan 91. Processen fér
uppfdéljning och bedémning av klimatrisker kommer att utvecklas
ytterligare framover. Dessa risker &r integrerade i Arjos riskregis-
ter och utvecklingen f6ljs upp regelbundet. Genom att riskerna
integreras i bolagets 6vergripande riskbedémning férbattras
ocksa motstandskraften och medvetenheten kring atgarder fér
att mildra effekterna. Det mojliggdr dven anpassning av arbets-
satt for att hantera eventuell vidareutveckling.
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Klimatférdndringar, forts.

Hantering av paverkan, risker och méjligheter

Arjo &r ett tillverkningsféretag med paverkan bade i den egna
verksamheten samt uppstréms och nedstréms i vardekedjan.
Som alla tillverkande féretag har Arjo en paverkan pa klimat-
forandringarna och dven potentiella risker kopplade till klimat-
férandringar. | vardekedjan uppstréms &r paverkan framst kopplad
till leverantorer, sarskilt fér koldioxidintensiva material sasom
plast, metall och elektronik. Nedstréms &r paverkan framst kopp-
lad till anvéndningen av salda produkter med sa kallat inbyggda
koldioxidutslapp fran energiférbrukning. De risker som relaterar
till Arjos klimatpaverkan i virdekedjan presenteras pa sidan 40.

Transporter sker bade i den egna verksamheten samt i virde-
kedjan eftersom Arjo arbetar globalt med bade leverantérer och
kunder.

Inom ramen f6r Arjos egen energi- och bransleférbrukning
betraktas omradet Begrénsningar av klimatférandringar som
vésentligt baserat pa organisationens omfattning och skala samt
dess energianvandning.

Strategier for begrdnsning av klimatférdandringar
Miljépolicy
Arjos miljé- och klimatpolicy omfattar bade den egna verksam-
heten och vardekedjan. Den definierar de gemensamma princi-
perna for att styra och utveckla verksamheten, samt produkter
och tjanster fér att minimera miljé- och klimatpaverkan. Arjos
dvergripande miljé- och klimatmal &r att bidra till ett hallbart
samhille med dtaganden om att skydda miljén, minska vaxthus-
gasutslappen, forebygga féroreningar, optimera anvandningen
av naturresurser samt att bidra till en cirkular ekonomi.

Arjos medarbetare har ett ansvar att félja denna policy och
att integrera féljande miljé- och klimatatgarder i sitt arbete:

* Minska klimatpaverkan i linje med Parisavtalet

¢ Beakta miljorisker och mojligheter relaterade till klimat-
férandringarna och -anpassning i den egna verksamheten
och genom hela vardekedjan.

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

» Sakerstélla hallbar resursanvdndning samtidigt som prestanda
forbattras och kundvarde 6kar.

o Starka miljomedvetenheten och ge medarbetarna mojlighet
att bidra till hallbarhetsmalen.

» Kontinuerligt forbattra foretagets miljéledningssystem for
att forbattra miljoprestandan.

» Félja gillande miljokrav och féreskrifter.

» Samrada med viktiga intressenter om deras intressen
och angelidgenheter nir det giller miljéfragor.

e Regelbundet granska och rapportera miljoprestanda till
relevanta intressenter.

Arjos uppforandekod for affdarspartners

Arjos uppférandekod f6r leverantérer och andra affarspartners
beskriver bland annat bolagets férvantningar pa leverantérer
och affarspartners nar det galler ansvar kopplat till miljérisker
och klimatpaverkan.

Arjo forvantar sig att leverantérer och affarspartners gor sitt
yttersta f6r att minska negativ miljdpaverkan fran sin verksam-
het, inklusive men inte begransat till att minska utslapp och
avfall. Bolaget forvéntar sig ett strukturerat och systematiskt
tillvdgagangssitt for att hantera eventuell skadlig paverkan pa
miljén, bade direkt och indirekt. Arjos hallbarhetsrevisioner av
leverantdrer innehaller specifika hallbarhetskriterier med fokus
pa klimatrelaterade fragor. Dessa anvinds i utvirderingen av
nya affarsrelationer.

Miljopolicy for transporter

Arjos miljopolicy for transporter beskriver hur bolaget arbetar
med transportféretag for att sikerstélla att hallbarhetsmalen upp-
nas. Policyn &r bindande fér Arjo saval som for bolagets partners.
Arjos globala transportfunktion, som ansvarar fér bolagets
kopta transporttjanster, har infort hallbarhetskrav i anbuds-
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processen for transporter. Kraven ar obligatoriska och ger Arjo
en tydlig 6verblick éver transportdrernas hallbarhetsambitioner.
Resultatet &r en av de parametrar som anvands for godkadnnande
av nya transportforetag. Miljépolicyn fér transporter anger dven
att Arjo endast kommer att ingad nya avtal med transportféretag
om féretagens mal uppfyller Arjos krav.

Policyn anger vilka detaljerade fraktdata som krévs fran befint-
liga och nya samarbetspartners. Noggrann berakning av koldioxid-
ekvivalenter (CO,e) &r avgdrande for att folja utvecklingen mot
Arjos mal. Darfér arbetar Arjo endast med transportérer som har
atagit sig att tillhandahalla detaljerad information som kan anvandas
for att berdkna koldioxidekvivalenter per kilometer (COze ton/km).

Arjos Director of Global Transport ansvarar fér miljépolicyn fér
transporter och en specialist inom hallbara transporter ansvarar
for implementeringen bland Arjos transportpartners. Policyn
granskas arligen av ledningsgruppen fér globala transporter.

i\tgéirder

Vdxthusgasutsldpp i den egna verksamheten
(scope 10ch 2)

Utslappen fran Arjos egen verksamhet (scope 1och 2) utgér
mindre dn 10 procent av bolagets totala utslapp. Fér att nd 2024
ars mal om 23 700 ton CO_e i scope Toch 2, baserat pa omstall-
ningsplanen, har Arjo genomfért ett antal aktiviteter.

Arjo har implementerat mojligheten till grona investeringar i
budgeten fér 2025. Den uppmuntrar lokala investeringar i infra-
struktur fér energieffektivitet och energiminskning i ett langsik-
tigt perspektiv. Bolaget har inte avsatt nagra resurser fér att pa
dvergripande féretagsniva driva implementeringsaktiviteter.

Arjo har under 2024 fortsatt dvergangen till férnybar energi.
Andelen férnybar energi uppgick under aret till 45 procent av den
totala energiforbrukningen. Samtliga produktionsanlaggningar
och distributionscenter, samt alla enheter i USA, kdpte under
aret férnybar el.
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| Arjos fabrik i Suzhou i Kina startades under aret en solenergi-
anlaggning som gor det mojligt att minska utslappen av vaxthus-
gaser med 370 ton CO, per ar, vilket motsvarar cirka 40 procent
av de totala CO,-utsléappen fran fabriken i Suzhou. Genom att
valja en affarsmodell med rabatterad el i utbyte mot att affars-
partnern far anvianda takytan fér sina solpaneler, férbattras bade
Arjos hallbarhetsprestanda och affarseffektivitet.

Under aret har delar av Arjos verksamhet i Storbritannien
flyttat till ett nytt servicecenter i Luton, med modernare anlagg-
ning och mer energieffektiv utrustning som avsevart minskat
energibehovet i verksamheten.

Antalet elbilar i Arjos fordonsflotta har 6kat till 166, jamfort
med 123 féregaende ar. Bolaget ser att det finns utmaningar med
att ersitta vissa servicefordon pa grund av bristande rackvidd,
laddningsinfrastruktur och lastkapacitet f6r elfordon. Utveck-
lingen f6ljs noga av de lokala marknadsorganisationerna.

Véxthusgasutslépp i virdekedjan (scope 3)
Inkdpta varor och tjdnster

Utslapp fran virdekedjan star f6r mer dn 90 procent av

Arjos totala utslapp. Utsldppen kommer framst fran scope 3-
kategorierna Inképta varor och tjanster, Uppstroms transporter
och distribution samt Anvandning av salda produkter. Under
2024 samarbetade Arjo med externa experter for att ytterligare
identifiera aktiviteter fér att minska utslappen, inklusive minsk-
ningspotential, implementeringstider och resursbehov. Resulta-
tet fran denna studie kommer att integreras i klimat-
omstallningsplanen.

Att utveckla aktivitetsbaserade data for utslappsberékningar
inom inkdp av material och komponenter kommer dessutom att
ha en positiv inverkan avseende transparens och trovardighet
samt gora det mojligt for Arjo att satta matbara milstolpar och
félja upp framsteg dver tid. Fér att uppna detta har ett team inom
Arjo fatt i uppdrag att implementera aktivitetsbaserade utslapps-
databer&kningar under 2025.

ALLMANNA UPPLYSNINGAR
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Uppstroms transporter och distribution

Under 2024 har tillférlitligheten i data och utslappsberakningar
varit i fokus for utvecklingen i bolagets transportdata. Fér Arjos
inkdpsfunktion har framst utslapp fran globala transporter inklu-
derats. Fran och med 2025 kommer bolagets transportfunktion
att fokusera pa att faststalla samma tillférlitlighet for utslapp
fran forséljnings- och servicetransporter. For att sékerstélla en
konsekvent rapportering av utslapp fran transporter kommer
rapporteringen att hanteras och kontrolleras centralt.

Ett antal initiativ har identifierats for att minska transporternas
paverkan under de kommande aren, till exempel att utéka
resurserna for utveckling av férpackningar och logistiklosningar
som genererar lagre utslapp genom att férbattra fylinadsgraden
i bade férpackningar och transporter.

Aven de interkontinentala och kontinentala transportflédena
har optimerats och konsoliderats, vilket under 2024 har 6kat
effektiviteten och minskat pafyliningsflédena genom att etablera
linjetransporter mellan Arjos verksamheter i Europa.

Ytterligare minskning av flygfrakten till férman for land- och
sjotransporter med lagre utslapp har astadkommits genom att
byta transportsatt och andra logistikstrukturen.

Arjo har genomfért utbildningar med transportleverantorer
om uppférandekoden fér leverantérer och andra affarspartners
samt skickat ut en anbudsférfragan relaterad till hallbarhet.
Kartlaggningen hjalper Arjo att fatta valgrundade beslut kring
val av transportérer, vilket i forlangningen forvantas bidra till
ytterligare utslappsminskningar. Arjo arbetar i ndra samarbete
med sina transportorer for att tillsammans hitta nya I6sningar
for att minska utslappen.

Anvdndning av sdlda produkter

Under aret har Arjo etablerat verktyg och metod fér att korrekt
maéta energiférbrukningen for féretagets produkter nar de
anvands av kunder. Resultatet kommer att bidra till att férsta och
identifiera forbattringsomraden under produktutvecklingen.

SOCIALT ANSVAR
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Klimatférdndringar, forts.

Nyckeltal och mal
Mal fér begrénsning av klimatférdandringar

Arjos klimatmal har faststéllts och validerats av Science Based
Targets initiative (SBTi). Klimatmalen godkéndes av SBTi i
februari 2024. Bolaget anvander ingen klimatkompensation for
att minska utslappen. Berdkning och rapportering av vaxthusgas-
utslapp sker i enlighet med Greenhouse Gas Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard. Basaret 2021 valdes efter-
som det representerar ett normalar efter pandemins paverkan.
Tillgangen till utsldppsdata var ocksa en viktig faktor i beslutet.
Baslinjeutslappen, resultatuppféljningen av scope 2-utsléappen
och utsldppsmalen berdknas med hjélp av en marknadsbaserad
metod.

Klimatmal

Arjos mal r att minska de absoluta utsldppen av véxthusgaser

i den egna verksamheten (scope 1och 2) med 50 procent till ar
2030 jamfért med basaret 2021, i enlighet med 1,5°C-utvecklingen.
Omstéllningsplanen fér scope 1 och 2 anger ett arligt mal som
organisationen ska uppfylla.

For vardekedjan (scope 3) dr Arjos mal att minska de absoluta
utslappen av vaxthusgaser i kategorierna Ink6pta varor och tjans-
ter, Uppstroms transporter och distribution samt Anvéndning av
salda produkter med 25 procent till ar 2030 jamfoért med basaret
2021, i enlighet med utvecklingen langt under 2°C.

Maltéckning

Klimatmalet for Arjos egen verksamhet (scope 1och 2) inkluderar
utslédpp fran alla dotterbolag som bolaget har operativ kontroll
over, vilket tacker mer dn 95 procent av alla absoluta utslapp vid
basaret. Scope 3-malet tadcker mer &n 90 procent av alla absoluta
utslapp i basaret.

ALLMANNA UPPLYSNINGAR
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Energiférbrukning

Total energiférbrukning vid Arjos anlédggningar

Energi (MWh) 2024 2023 2022 2021
Naturgas 10 904 11524 13 816 11835
Olja 356 217 371 126
Diesel fran 185 212 224 24
generatorer

Fdrrvérme/ 633 602 574 161
fjgrrkyla

El 17 715 17 854 18 689 17 775
Solel 552 157 236 0

Total energi (MWh) 30 345 30566 33910 29921

Under 2024 har Arjo investerat i solpaneler till produktions-
anldggningen i Suzhou i Kina vilket har ékat elproduktionen fran
solel och minskat képt el for enheten med néastan 50 procent.

Redovisningsprinciper

Naturgas, olja och diesel fran generatorer berdknas utifran mangd

i kubikmeter eller liter. Om den faktiska kvantiteten inte & méatbar
anviands en uppskattning baserad pa den senaste informationen om
anvéandning. Fjarrvarme och fjarrkyla rapporteras i kWh, tillhanda-
halls av en tredje part eller uppskattas per kvadratmeter och genom-
snittlig anvéndning i de lokala landerna, och omvandlas till utslapp
med hjalp av en platsbaserad emissionsfaktor. El samlas i férsta hand
in som antal kWh fran tredje part. Om det inte &r méjligt anvénds en
uppskattning baserad pa kvadratmeter och genomsnittlig anvand-
ning. Solenergiproduktion &gs inte av Arjo och bolaget séljer inte
solel. Arjo anvander sig inte av klimatkompensation for att minska
utsldppen. Ingen bioenergi anvénds av foretaget. Solenergi berédknas
som den mangd som produceras av anlaggningarnas solpaneler och
som anvénds av Arjo.

SOCIALT ANSVAR

STYRNING

Mal for 2030

50%

Minskning av vaxthusgasutslapp fran den
egna verksamheten (scope 1 och 2) med
50 procent till 2030, med 2021 som basar.

25%

Minskning av véxthusgasutslapp i
véardekedjan (scope 3) med 25 procent
till 2030, med 2021 som basar. De prio-
riterade scope 3-kategorierna ar Inkdpta
varor och tjanster, Uppstréms transporter
och distribution samt Anvandning av
salda produkter.
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Klimatférdndringar, forts.

PROCENT FORNYBAR ENERGI | ANLAGGNINGAR 2024

@ 45% férnybar energi

55% icke-férnybar energi

Férnybara energikadllor

2024 2023

Andel férnybar
energi (%) 59 33

Arjo har 6kat andelen férnybar energi genom kép av Energy
Attribute Certificate (EAC) for en st6rre del av verksamheten

med fokus pa produktionsanlaggningar.

Redovisningsprinciper

Andelen férnybar energi motsvarar det totala antalet EAC-kopta
certifikat samt egenproducerad férnybar el. Procentsatsen & summan
av fornybar energi delat med den totala energiférbrukningen.

HALLBARHETSRAMVERK ALLMANNA UPPLYSNINGAR
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Sammanstdllning av scope 1, 2, och 3 samt totala

utsldpp av véxthusgaser

Vdxthusgasutsldpp i hela virdekedjan
Scope 1 (ton CO,e) - direkta utslépp

2024 2023

Naturgas 2033 218
Olja/diesel 161 124
Drivmedel fordon 18 191 19 146

Totalt scope 1

- direkta utsldépp AUt 21388

Scope 2 (ton CO,e) - indirekta utslépp

Elektricitet

(marknadsbaserad) L9 2639
Solel 0 0
Fjarrvarme 76 64
Elektricitet fordon 72 47
Totalt scope 2 1724 2750

- indirekta utsldpp

Scope 3 (ton CO,e) - indirekta utslépp

Uppstréoms transport
och distribution* A L8 26 336

Anvdndning av salda
produkter® 37 946 41888

Inképta varor och
tjdnster

169123 143 504
Totalt scope 3

- indirekta utsldpp A

211728

Totalt utsldpp

scope 1,2 och 3 260 667 235866

* Omrékningspolicy:

2022

2 546
175
21100

23 821

3705

63
23

3791

38 221

42 341

171 415

251977

279 589

2021

2181
46
19 170

21397

5 841

24

5867

42 527

46 552

180 599

269 678

296 942

For scope 3-kategorierna Uppstréms transport och distribution och Anvéndning av sélda produkter
har omrékning av historisk data gjorts d& nya matmetoder och uppdaterade emissionsfaktorer
anvints vilket paverkar jamférbarheten. Fér vidare information och analys se respektive kategoris

tabell.

STYRNING

Scope 1 (ton CO,e) - direkta utsldpp

2024
Naturgas 2033
Olja 114
Diesel 47
Totalt scope 1" 2194

direkta utsldpp

1. Emissionsfaktorer: DEFRA (2024)

Okningen av férbrukning av olja hanfors till bolagets tyska

2023

218
69
55

2242

2022

2 546

18
57

2721

AOVRIG INFORMATION

2021

2181
40

2227

enheter, dar ett arbete pagar for att sakerstalla mer tillforlitlig
data fran leverantorerna och saledes ga 6ver fran antaganden

och estimat till primara datakallor.

Redovisningsprinciper

Naturgas, olja och diesel berdknas utifrdn méngden i kubikmeter eller
liter, omvandlad till utslapp med hjélp av en emissionsfaktor. Om den
faktiska kvantiteten inte &r matbar anvénds en uppskattning baserad
pa den senaste informationen om anvéndning.

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Klimatférdndringar, forts.

Scope 2 (ton CO,e) - indirekta utslépp

Marknadsbaserad/platsbaserad

2024 2023 2022 2021
El 1576/ 2638/ 3705/ 5841/

6430 6808 7155 6 657
Solel 0 0 0 0
Fjarrvarme 76 64 63 24
Totalt scope 2" 1652/ 2703/ 3768/ 5865/
indirekta utsldpp 6 430 6 808 7155 6 657

1. Emissionsfaktorer:
Electricity: IEA (2023), AIB (2023)
District heating: DEFRA (2024), Energiféretagen 2023, Norsk Fjernvarme 2020

Marknadsbaserade utslapp har minskat till féljd av kép av férnybar
energi genom Energy Attribute Certificate. Klimatpaverkan fran
certifierad fornybar elektricitet beréknas till 0 g/kWh for
marknadsbaserad el.

Redovisningsprinciper

Inkdpt el samlas i férsta hand in som mangd kWh fran tredje part. Om
det inte dr méjligt anvénds en uppskattning baserad pa kvadratmeter
och genomsnittlig anvandning. KWh rédknas om till utslapp baserat pa
region- eller landsspecifika emissionsfaktorer. Solenergiproduktion
ags inte av Arjo och bolaget séljer inte solel. Arjo anvdnder sig inte
av klimatkompensation for att minska utslappen. Ingen bioenergi
anvands. Solel berdknas som den mangd som produceras av anlagg-
ningens solpaneler och som anvénds av Arjo. Fjdrrvdarme och fjarrkyla
rapporteras i kWh, tillhandahalls av en tredje part eller uppskattas per
kvadratmeter och genomsnittlig anvandning i de lokala ldnderna, och
omvandlas till utslapp med hjalp av en platsbaserad emissionsfaktor.
Rena EAC-certifikat och energi i paket med EAC certifikat ingar i
redovisningen.
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Scope 1 & 2 (ton CO,e) - direkta och indirekta utslépp
fran fordon

2024 2023 2022 2021
Gnsle?

Fordon brénsle 18 191 19 146 21100 19170

scope 1

Fordon el scope 2 72 47 23 2

Totalt Fordon 18263 19193 21123 19172

1. Emissionsfaktorer:
Drivkraft Sverige Berdkningsfaktorer (2024) & Energimyndigheten Drivmedel (2024)

Bolagets utslédpp fran fordon har minskat vilket till stérsta del
beror pa uppdaterade emissionsfaktorer vilket resulterade i cirka
300-600 ton CO,e lagre utfall fér 2024.

Redovisningsprinciper

Véxthusgasutslapp fran fordon berdknas baserat pa typ av fordon,
brénslesort samt férbrukning av brénsle i forsta hand och faktisk
distans i andra hand. | de fall inget av dessa méatenheter gar att ta fram
anvands budgeterad distans foér fordonet.

Intensitet for utsldpp av véxthusgaser

Siffror for intensitet fér scope 1och 2 i relation till nettoomsatt-
ning och antal anstallda.

2024 2023 2022 2021

Intensitet i relation
till nettoomsdattning 2 2
(ton CO,e/Mkr)

Intensitet i relation
till antal anstallda
(CO,e/antal
anstdllda)

2,8 3

3,2 3,6 4 4,2

Redovisningsprinciper

Intensitet CO,e/MSEK beréknas som total CO,e for scope 1och 2 divi-
derat med nettoomséttning i MSEK. Intensitet CO,e/anstélld berdknas
som total CO,e fér scope 1och 2 dividerat med totalt antal anstéllda.

SOCIALT ANSVAR
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Minskning av véxthusgasutslépp i relation till basaret

2024 2023 2022 2021

Scope 1 & 2 utslépp (%) -19 -1 1 —

Utsldppen fran Arjos egen verksamhet (scope 1och 2) har mins-
kat med 19 procent i relation till basaret 2021. Arets minskning
beror framst pa att bolaget 6kat andelen férnybar elektricitet
vilket reducerar utsldppen. Klimatpaverkan fran certifierad for-
nybar elektricitet berdknas till 0g/kWh fér marknadsbaserad el.

Redovisningsprinciper
Minskning av CO,e-utslédpp sedan basaret berdknas pa scope 1och 2,
som férandring i utsldpp mot basaret /utsldpp basaret

Véaxthusgasutslépp fran Inkdpta varor och tjénster
Scope 3 (ton CO,e) - indirekta utslapp

2024 2023 2022 2021

Inképta varor och

tjénster® (A

143 504 171415 180 599

1. Emissionsfaktorer: Upphandlingsmyndigheten (2023), Miljéspendanalys (process-LCA)
version 4, IVL Svenska Miljsinstitutet, Goteborg, 2024

Utslappen i kategorin Inkdpta varor och tjanster uppgar till
169123 ton CO,e fér 2024. Majoriteten av utsldppen kommer
fran direkta inkép av metallprodukter. Indirekta utslapp fran
tjanster star for den aterstaende andelen, cirka 20 procent.
Jamfért med 2023 har utsldppen 6kat med cirka 25 000 ton
CO,e eller 17 procent ar 2024. Under 2023 anvéandes en stor del
av lagervolymen vilket paverkade inkdpsvolymerna fér 2024. Fér
narvarande bygger utslappsdatan pa kostnadsbaserade ber&k-
ningar. Arjo arbetar aktivt fér att férbattra noggrannheten i datan
genom mer detaljerad produkt- och leverantérsdata samt genom
6vergang till volymbaserade berédkningar.

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Klimatférdndringar, forts.

Redovisningsprinciper

Berdkning av utslépp fran inkdpta varor och tjanster baseras pa
kostnad per materialkategori multiplicerat med en materialspecifik
emissionsfaktor fér konvertering. Tjanster berdknas ocksa baserat pa
utgifter dividerat med de olika typerna av tjédnster multiplicerat med
specifika emissionsfaktorer fér konvertering.

Véxthusgasutslépp fran uppstréms transporter och
distribution

Scope 3 (ton CO_e) - indirekta utslapp

2024 2023 2022 2021

Uppstroms transpor-
ter och distribution
(utrékning baserad
pé& tonkilometer)

25 277 19 970 32229 35 242

Uppstroms transpor-
ter och distribution
(utrékning baserad
pé kostnad)

Totalt?

6 212 6366 5992 7 285

31489 26 336 38 221 42527

1. Emissionsfaktorer:
Uppstréms transport och distribution utrdknat baserat pa tonkilometer: NTM (2021),
kostnadsbaserad: Exiobase 3.9 (2019)

Under 2024 paverkades Arjo av globala transportstérningar. Det
innebar att bolaget fick omdirigera leveranser och anvanda olika
metoder for att sakerstélla leveranser i tid. | samband med detta
borjade Arjo mer noggrant granska utslappen. Bolagets interna
funktioner tog under 2024 fram en strategi fér minskning av
scope 3-utsldpp och under 2025 kommer en utvecklingsplan fér
bolagets transporter att tas fram.

Under 2024 fortsatte den globala transportfunktionen att
genomfora forbattringar for att sakerstalla korrekta utslapps-
berdkningar fér kategorin Uppstroms transporter och distribution.
For att bibehalla konsekvent rapportering startades ett projekt
for att inkludera Arjos service- och forséaljningsenheter i berak-

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

ningarna baserat pa ton/km. Betydande férbattringar uppnaddes
och 2025 kommer att vara det forsta aret dér alla transporter
inom bolagets egen verksamhet rapporteras med samma meto-
dik. Samtidigt arbetade bolagets transportfunktion med en plan
for att forbattra datamognaden for att forbattra befintliga berak-
ningar. For transporter fran SSU till kund anvénds kostnadsbaserad
data for att rékna fram utslappen. Under 2024 byttes utdaterade
emissionsfaktorer f6r samtliga transportsatt ut mot nya. Detta
medférde mer korrekt och tillforlitligt berdknade utsléapp. For-
andringen var sa pass signifikant att omrakning av historisk data
krévdes. Saledes har samtliga ar fran 2021 och framat réknats
om med nya emissionsfaktorer.

Redovisningsprinciper

Utrikning baserad pa tonkilometer: Transporter fran och till lager
och fabriker inom férsérjningskedjans ansvarsomraden berdknas med
hjélp av en avstandsbaserad metod i enlighet med GHG-protokollet.
Berikningarna baseras pa avstand, vikt och transportslag med specifika
emissionsfaktorer for transportsattet. Arjo samarbetar med en extern
part som anvénder fraktordrar, avstand, modalitet per férsidndelse,
vikt och geografiskt omréde for att berdkna méangden CO_e for den
specifika transporten. Det finns en matchning av fraktordern och
fakturan for att sakerstalla fullstandighet av frakter. Arjo uppskattar
att denna metod fangar upp 95 procent av fraktutslappen.

Utrikning baserad pa kostnad: Transporter fran Arjos férsiljnings-
och servicebolag till kunder berédknas enligt en kostnadsbaserad metod
enligt GHG-protokollet. Under 2024 initierades ett projekt for att
forandra metodiken och implementera en distansbaserad metod dven
fér férséljnings- och servicebolagen. Fran och med tredje kvartalet &r
huvuddelen av transporterna fran Arjos europeiska férsaljnings- och
servicebolag integrerade i berdkningen och 6vriga regioner kommer
successivt att inkluderas. Samma logik som f6r transport i férsorj-
ningskedjan tillimpas, med anvandning av avstand, vikt och emissions-
faktor i linje med modaliteten per férsandelse. Under 2024 kommer
CO,-utslappen for transporter fran Arjos férséljnings- och servicebolag
att fortsatta att rapporteras med hjélp av den kostnadsbaserade meto-
den, med malet att tillampa den nya berdkningsmetoden 2025, efter att
ha sékerstéllt att all data samlats in.

SOCIALT ANSVAR
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Véxthusgasutsldpp fran anvéndning av salda
produkter

Scope 3 (ton CO,e) - indirekta utslapp

2024 2023 2022 2021

Anvdndning av salda

produkter” R

41888 42 341 46 552

1. Emissionsfaktorer:
Electricity: IEA (2023), AIB (2023),

Under 2024 har funktionen f6r forskning och utveckling utvecklat
en mer produktspecifik och forfinad definition av daglig anvénd-
ning av produkter. Funktionen har dven vidareutvecklat matmeto-
der och sdkerstallt anvédndningen av samma hogkvalitativa och
kalibrerade effektmatare i alla tester. Detta har resulterat i for-
andringar i ndgra av produktgrupperna. Saledes har produktkate-
gorierna Desinfektion och Trycksarsprevention riknats om fér
samtliga ar bakat till basaret 2021, detta dd bedémningen gjorts
att de nya mitmetoderna dr applicerbara dven pa historisk data.

Redovisningsprinciper

Utslapp fran Anvandning av salda produkter berdknas utifran forsalj-
ningsvolym for elektriska produkter och berdknad stromférbrukning
(kWh) under sin livstid. Arjo anvander landsspecifika emissionsfak-
torer for elektricitet multiplicerat med produktens livstid, férbruk-
ning och antal sélda produkter i varje land. Fér att tillhandahalla kor-
rekta data for varje produkttyp stoder funktionen for forskning och
utveckling med strukturerade matningar av stromférbrukning enligt
vanliga arbetsfléden fér anvandning. Berakningsmetoden ar baserad
pa GHG-protokollet fér anvéndning av produkter, som anger att pro-
dukternas hela livstidsférbrukning redovisas under férséljningsaret.
Detta innebér att den totala energiférbrukningen, beroende pa Arjos
salda produktmix, kommer att skifta fran ar till ar.

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Féroreningar - SVHC-damnen

Hantering av paverkan, risker och méjligheter

Arjo ar ett globalt medicinteknikbolag som tillverkar produkter
for anvandning i vardmiljoer. SVHC-amnen (Substances of Very
High Concern), exempelvis specifika kemikalier i en viss typ av
plast, kan i Arjos produkter anvéndas i mycket sma mangder
for att fa produkterna att halla langre och klara de rengérings-
procedurer som kravs enligt de kvalitetsregelverk som galler
inom medicinteknik.

SVHC-&dmnen far mer och mer fokus fran intressenter och det
finns en 6kande efterfragan att minska férekomsten av dessa
amnen i medicintekniska produkter. Detta kan ses i de olika
forordningarna och rapporteringskraven RoHS-, REACH- och
SCIP-databaserna.

De SVHC-amnen som anvands i Arjos produkter har ingen fak-
tisk paverkan pa anvindare av produkterna, men det kan finnas
en potentiell paverkan pa miljén vid hantering av uttjanta produk-
ter. Eftersom Arjo ar ett globalt foretag med forséljning 6ver hela
vérlden anses detta omrade vara vasentligt att forbattra. Genom
att kontrollera och minska méngden SVHC-amnen i bolagets pro-
dukter minskar risken fér negativ paverkan pa bade méanniskor
och miljé under anvandningsfasen och sarskilt vid hantering
i slutet av en produkts livscykel.

Strategier

Arjo har en standardrutin som &r en del av Arjos allmanna
kvalitetsavtal fér leverantérer. Det innehaller villkor fér hur akti-
viteter relaterade till tillverkning och distribution av produkter
som levereras till eller fran Arjo ska installeras, underhallas och
kontrolleras.

Forfarandet galler endast leverantérer av material, kompo-
nenter, delar av enheter och produkter som tillverkas for eller
pa uppdrag av Arjo, eller nagot dotterbolag till Arjo, och som
levereras till foljd av mottagen bestallning fran nagot av Arjos

ALLMANNA UPPLYSNINGAR
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bolag. Proceduren undertecknas av Arjos inképsfunktion och de
huvudkontakter som ansvarar fér allmanna férfragningar om pro-
dukt- eller processkvalitet fran leverantéren. Arjos kvalitetschef
for leverantoérskontakter och bolagets inképschef ansvarar for
granskning och godkannande av den undertecknade proceduren.

| en av klausulerna stéller Arjo krav pa att leverantdren siker-
staller att miljékrav uppfylls, sdasom EU-direktiven Begrénsning
av vissa farliga amnen (RoHS) och Registrering, utvardering,
godkannande och begransning av kemikalier (REACH), samt
2019/1021 Langlivade organiska féroreningar (POPs). Leveran-
téren forbinder sig ocksa att kunna verifiera efterlevnad.

Férfarande for hantering av reglerade dmnen

Arjo har en sarskild process for att identifiera om reglerade
amnen féorekommer i bolagets produkter i h6gre grad @n angivna
troskelvarden. Denna process géller for reglerade @mnen som
finns i fardiga produkter. Den &r inte tillamplig pa reglerade
amnen som anvands i tillverkningsprocessen eller i serviceverk-
samhet. Alla produkter som Arjo &r laglig tillverkare foér omfattas
av detta forfarande. Arjos VP Quality Assurance Supply Chain

& Operations och EVP Supply Chain & Product Development &
Operations ar ytterst ansvariga for denna process.

Arjos hallbarhetsspecialister inom inkép har en arlig process
for att faststélla om levererade varor innehaller deklarerade
och rapporteringspliktiga @mnen i halter som éverstiger de
troskelvarden som definieras av tillampliga regelverk. Arjos
hallbarhetsspecialister i inképsfunktionen samlar in leverantérs-
deklarationer som beskriver om artiklar innehaller reglerade
amnen Over troskelvardet. Informationen sammanfattasien
matris. Om en leverantér inte har férmagan att avgéra om reg-
lerade @mnen finns i inkdpta varor, avgér Arjos VP Procurement
behovet av alternativa tillvigagangsséatt, sasom analystjanster fran
tredje part.
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Nar den saknade informationen har mottagits uppdaterar
hallbarhetsspecialisterna inom inképsfunktionen uppféljnings-
formuldren samt matrisen for produktreglerade dmnen.

Arjos specialist for regulatoriska standarder féljer upp matrisen
for produktreglerade amnen for att avgoéra vilka inkopta artiklar
som innehaller deklarerade eller begransade dmnen 6ver tréskel-
vardena.

Om leverantdrsdeklarationerna som sammanfattas i matrisen
indikerar att det inte finns nagot nytt reglerat &mne som dver-
skrider troskelvérdena kréavs inga ytterligare atgérder.

Process for kvalificering av komponenter

Arjo har en etablerad verifieringsprocess fér komponenter.
Denna process aktiveras vid godkdnnande av nya artiklar eller
andringar av befintliga, sdsom processandringar, verktygsbyten
eller materialbyten. Om nagon komponent innehaller férbjudna
amnen som Overstiger troskelvardena ska kvalificeringen avvisas.
Om deklarationsbara amnen 6verstiger troskelvardena, ska
kvalitetsingenjérer samrada med hallbarhetsfunktionen for att
faststalla nasta steg. Komponenter kan endast godkannas efter
att hallbarhetsfunktionen gett sitt godkénnande.

i\tgé’lrder

Under 2024 har Arjo initierat ett program for att 6vervaka SVHC-
amnen. Programmet drivs av inkdpsfunktionen. Baserat pa input
fran organisationen har en tidplan och en prioriteringslista fér
Arjos produktgrupper upprattats. Under 2024 har 6ver 200
leverantdrer kontaktats och ombetts att inkomma med en
forsdkran om efterlevnad. Framéver kommer programmet att
omfatta alla produkter och leverantérer. Nyckeltal och mal kom-
mer att faststallas under 2026.
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Hantering av paverkan, risker och méjligheter

Arjo identifierar och méater resursanvandning genom att berakna
och hantera in- och utfléden fran hela verksamheten, inklusive
energianvandning och viktiga material som behovs for affars-
verksamheten. Bolaget mater och rapporterar aven avfall som
genereras fran verksamheten uppdelat pa olika avfallsfraktioner
sasom kartong, textilier, plast, metall och farligt avfall. Avfallet
redovisas ocksa kopplat till sluthantering sdsom ateranvandning,
atervinning, férbranning eller deponi.

Viasentlig paverkan relaterad till resursanvandning och cirkuldr
ekonomi har identifierats uppstréms i Arjos vardekedja, framst
kopplat till utvinning och framstallning av ravaror, samt nedstréms
i vardekedjan, relaterat till tervinning och sluthantering av
uttjanta produkter. Manga av Arjos produkter tillverkas av kom-
ponenter baserat pa dndliga naturresurser, sasom stal, aluminium
och polymerer. Nastan allt material som anvéands i Arjos produk-
tionsanlaggningar for montering &r jungfruligt ramaterial. Utvin-
ningen av dessa material kan ha negativ social och miljémassig
paverkan. Nedstréms i vardekedjan varierar atervinnings- och
ateranvandningsgraden mellan olika regioner och lander. Arjo
siljer produkter éver hela varlden, och beroende pa land kan det
vara svart att atervinna material pa grund av brist pa tekniska
|6sningar och infrastruktur for avfallshantering. Vissa produkter
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behéver ga till deponi eller férbranning pa grund av kontamine-
ringsrisk eller komplexa materialsammansattningar som &r svara
att separera.

Det finns ett 6kat fokus och hégre krav pa mer hallbara och
cirkuldra produkter och I6sningar bland bolagets kunder. En
potentiell finansiell risk som identifierats ar darfor férlorad
forsaljning om Arjo inte lyckas méta kundernas krav. Idag har
foretaget tva cirkulara affarsmodeller, uthyrningsverksamheten
samt verksamheten som mojliggdr ateranvandning av medicin-
ska férbrukningsartiklar (Arjo ReNu). Dessa verksamheter har en
positiv inverkan pa resursanvdandning och minimering av avfall.
Pa grund av 6kade krav pa mer hallbara produkter och [8sningar
anses uthyrningsverksamheten och ReNu-verksamheten aven
vara betydande majligheter for Arjo.

Policyer for resursanvédndning och cirkuldr ekonomi

Arjos milj6- och klimatpolicy &r relevant fér all paverkan, risker
och méjligheter som dr sammanfattade i tabellen nedan. Den slar
fast att resurser ska nyttjas pa ett hallbart satt och att miljshansyn
ska tas i badde processer och aktiviteter. | policyn specificeras att
Arjo ska bidra till en cirkuladr ekonomi.

Arjos uppférandekod fér leverantérer och andra affarspartners
stéller krav pa att alla bolagets leverantérer och affarspartners

Sammanfattning paverkan, risker och majligheter - Resursanvéndning och cirkuléar ekonomi

Paverkan/
Beteckning Deldmne Risk/Majlighet Beskrivning av paverkan/risk/méjlighet Vdardekedja
_ . A Utvinning av jungfruliga ramaterial for ..
E5-1A Infléde av resurser Negativ paverkan produkter och férpackningar Uppstréms
E5-2A Utflode av resurser  Negativ paverkan Ereopdounketl;l?g SR Tl GO e T Nedstréms
E5-2b Utflode av resurser  Positiv pdverkan (L:J\?F;:;Zim:rg e (b e byl Egen verksamhet
E5-3A Utflode av resurser  Potentiell finansiell risk MBI EIEE (e @i U pppiile) [ Umelaimes Ly, Egen verksamhet

vilket leder till Iagre forsaljning
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ska hantera sin verksamhet pa ett ansvarsfullt satt i férhallande
till miljrisker och miljppaverkan och ha ett livscykelperspektiv
pa sin verksamhet. Affarspartners och leverantérer ska gora sitt
yttersta for att minska negativ miljdpaverkan fran sin verksamhet,
inklusive men inte begransat till reduktion av utslapp och avfall.
Uppforandekoden &r relevant for delamne E5-1a i tabellen.

Arjos direktiv om ansvarsfulla inkdp beskriver initiativ for att
integrera miljohansyn i den dagliga inképsverksamheten. Direk-
tivet ar relevant for E5-1a for leverantorer uppstréms i Arjos
vardekedja samt i Arjos egen inkdpsverksamhet.

Arjos standardrutin for EcoDesign beskriver hur projekt ska
etablera och utveckla hallbara |6sningar f6r en produkts hela livs-
cykel, genom hela utvecklingsprocessen. Genom en checklista
fér optimering av EcoDesign beaktas olika aspekter sdésom mate-
rialoptimering, energireduktion vid anvandning samt design for
atervinningsbarhet. Denna procedur ska tillampas for all nyut-
veckling av produkter inom Arjo. Produkter som redan &r i bruk
ska ocksa tas med nir de genomgar stérre uppdateringar genom
kontroll av design och konstruktion. Arjos inkdpsfunktion tar en
aktiv roll i att etablera effektiv kommunikation och férstaelse foér
EcoDesign-kraven. Forfarandet ar avgérande och relevant for
E5-2aitabellen eftersom produkternas atervinningsbarhet i hog
grad beror pa hur de ursprungligen utformas.

Arjos produktionsanlaggningar dar samtliga certifierade enligt
1ISO 14001. Det finns avfallshanteringsrutiner som hanteras lokalt
pa alla anldggningar och som beskriver rutiner fér férebyggande,
ateranvandning, atervinning, bortskaffande, lagring och hantering
av avfall samt roller och ansvar.

Atg&rder
Resursinfloden
Produkter och material

For att minska pa resursbehovet och ddrmed &ven férhindra
avfallsgenerering har Arjo arbetat med flera projekt och initiativ
relaterat till materialoptimering och 6kad andel férnybar och/eller
atervunnen ravara. Initiativen har drivits bade av centrala funk-
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tioner sasom forskning och utveckling och inkdp, men dven av
produktionsanlaggningarna.

| Arjos fabrik i Dominikanska republiken har materialet i non-
woven produkter reducerats med 2-10 procent. Anvandningen
av PVC har minskats med 10 procent och skum med 13 procent.
| Suzhou har produkten Auralis pumppaket designats om vilket
inneburit att férpackningsmaterialet har kunnat bytas fran fossil
till férnybar ravara. | Arjos fabrik i Magog, Kanada, har ett arbete
pagatt med att byta ut férpackningsmaterial till mer hallbara
alternativ, till exempel att 6ka andelen atervunnet innehall. |
fabriken i Poznan i Polen har anvindningen av polyesterfoder
kunnat minskas med 11 procent.

Resursutfléden
Avfall fran egen verksamhet

Vid Arjos produktionsanlaggningar gérs standiga forbattringar
for att minska andelen avfall totalt och fér att minska andel avfall
som gar till deponi och férbranning. | Arjos fabrik i Suzhou finns
ett pagaende samarbete med en extern avfallsentreprendér for att
ateranvénda textilavfall. Detta har lett till en reduktion av textil-
avfall med 80 procent, som annars hade gatt till férbréanning.

Hantering av uttjdnta produkter

Arjo stravar efter att designa produkter dar materialval och design
férenklar demontering och atervinning efter slutlig anvandning.
Materialoptimering och férb&ttrad atervinningsbarhet ingar i
EcoDesign som anvéands for alla utvecklingsprojekt for nya pro-
dukter och &r en del av allman praxis.

Under 2024 har en demonteringsinstruktion tagits fram for
produkten Airpal Variable Speed Air Supply. Arjo planerar att
tafram fler demonteringsinstruktioner och att undersdka méjliga
samarbeten fér separerbarhet och atervinning av bolagets
produkter.

Den interna medvetenheten har héjts genom aktiv intern-
kommunikation, vilket har lett till h6gre fokus i de senaste

utvecklingsprojekten pa hur man kan géra produkterna mer
separerbara, reparerbara etc.

Cirkuldra I6sningar

Aktiviteter och atgérder relaterade till cirkuldr ekonomi &r
for ndrvarande utspridda i féretaget och det finns ett behov av
konsolidering och ett gemensamt ramverk. Under 2024 har en
plan f6r en forstudie tagits fram fér genomférande under férsta
halvaret 2025. Huvudsyftet med denna férstudie &r att ta fram
ett rekommenderat ramverk f6r cirkularitet med tydlig strategisk
riktning, rekommenderade fokusomraden, malsittningar, aktivi-
teter samt ett tydligt dgarskap i olika delar av organisationen.
Forstudien kommer att innehalla en kartldggning av nuvarande
aktiviteter, produkter, affarsmodeller och arbetssatt inom Arjo
kopplade till cirkular ekonomi. For att kunna vélja ut rekommen-
derade fokusomraden framat kommer dven potentiella nya 16s-
ningar att utvarderas, samt hinder, utmaningar, mojligheter kopplat
till dessa. Forstudien omfattar hela vardekedjan eftersom cirkular
ekonomi behéver hanteras i samverkan bade uppstréms och
nedstréms. Det cirkuldra ramverket férvantas vara klart for
implementering under andra halvaret 2025 och framat.

Arjo ReNu

En av Arjos nuvarande cirkuldra affarsmodeller &r Arjo ReNu,
som mdjliggor ateranvéndning av medicintekniska férbruknings-
artiklar, sdésom manschetter fér behandling av djup ventrombos.
Arjo ReNu anvénder en helt vattenbaserad process fri fran
kemikalier fér att rengdra och sterilisera produkterna for ater-
anvandning. Processen innebér att materialet i produkterna inte
forsamras och mojliggér fler upparbetningscykler, vilket ger
ytterligare lagre resursanviandning och minskad klimatpaverkan.
Arjo férvarvade det USA-baserade bolaget ReNu 2018 och
under 2023 6ppnades en ny ReNu-anlaggning i Australien. ReNu-
verksamheten bidrar till alla delamnen som definieras i tabellen
pa grund av den 6kade livslangden f6ér férbrukningsartiklarna,
vilket leder till mindre resursanvéndning uppstroms, mindre
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avfall som genereras nedstroms samt affarsmojligheter och
minskad ekonomisk risk fér att inte uppfylla kundernas krav.

Under 2024 6ppnade Arjo en ny ReNu-anldggning i USA for
att 6ka produktionskapaciteten, samt for att férbattra ledtid och
kundservice.

Under 2024 initierade bolaget forbattringar av leveranser
mellan kundanldggningar och ReNu, samt utvecklade mer
optimerade férpackningsldsningar. Detta arbete kommer att
fortsatta under 2025, med ambitionen att ytterligare minska
klimatutsléappen fran férpackningar och transporter. ReNu-
verksamheten har ett mycket nédra samarbete med kunder for
att informera och utbilda anvéandarna om vilka artiklar som kan
ateranvindas och hur processen fungerar, men ocksa fér att
férsta kundernas mal och hur Arjo kan stédja dem.

Arjo ReNu i Australien har under 2024 6kat sin marknads-
penetration, med ett vixande antal vardinrittningar som bérjat
anvianda mojligheten att ateranvidnda medicinska férbruknings-
artiklar. Under det tredje kvartalet néra fordubblades forsalj-
ningen av dessa produkter fér varje manad. ReNu-verksamheten
i Australien har ocksa arbetat med férbattringar inom transporter
och mer hallbara férpackningsldsningar, 6kat atervunnet innehall
och anvandning av férpackningsmaterial fran férnybara kallor.

Ar 2024 hanterades cirka 4,2 miljoner medicinska férbruk-
ningsartiklar av ReNu, varav cirka 1,5 miljoner var manschetter.
Forutom de positiva effekterna och majligheterna till lagre resurs-
anvandning och mindre mangd genererat avfall, har méjligheten
till teranvandning dven en betydande inverkan pa produktens
totala klimatavtryck. En livscykelanalys som slutférdes 2023
visade att ateranvidndning av manschetter med hjilp av ReNu
minskar klimatpaverkan med 54-64 procent jamfért med
engangsbruk.
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Uthyrningsverksamhet

Genom Arjos uthyrningsverksamhet kan kunderna hyra de
produkter de 6nskar under den tid de behéver dem. Det innebar
att resursanvandningen optimeras da samma produkter kan
anvandas av flera olika vardenheter éver tid. Detta leder i sin tur
till att farre produkter produceras, vilket minskar utvinning av
ravaror och reducerar avfall, i linje med dvergangen till en mer
cirkuladr ekonomi. | Arjos uthyrningsverksamhet finns produkter
som &r speciellt utvecklade for att kunna transporteras mellan
olika vardgivare med bibehallen kvalitet, funktion och sikerhet.
Efter varje uthyrning kontrollerar, rengér och vid behov utfor
Arjo underhall pa produkterna. Arjos uthyrningsverksamhet star
for cirka 25 procent av bolagets totala intakter, med ett 6kande
kundintresse pa manga marknader.

| Frankrike och Storbritannien har Arjo en betydande uthyrnings-
verksamhet. Drivkraften bakom 6kad kundefterfragan pa dessa
marknader dr bade minskade kostnader och ékad flexibilitet. Det
ar tydligt att hallbarhetsfragorna lyfts mer och mer, och det finns
en férvantan bland kunder att hallbarhet ska genomsyra hela
erbjudandet, sdsom emballage, tvétt- och reparationsprocesser
samt transporter.

Under 2024 gjordes ett omfattande arbete i Frankrike kring
forbattrade testmetoder f6r produktkvalitet inom uthyrnings-
verksamheten. Detta arbete ledde till cirka 5000 farre felanmal-
ningar jamfért med tidigare ar, vilket innebér farre transporter,
tvatt och reparationer, och darmed minskade utslapp. Utéver
det gjordes dven ruttoptimering fér transporter med hjélp av en
nyutvecklad Al-mjukvara. Detta arbete kommer att fortga under
2025 tillsammans med en fortsatt dvergang till elektrifiering av
fordonsflottan.

| Storbritannien 6ppnades i april 2024 ett helt nytt hygien-
center i Luton. Anldggningen ar hogteknologisk med snabba
barridrtvattar, effektiva testmetoder och solpaneler. Allt for att
méjliggdra en mer effektiv och hallbar uthyrningsverksamhet
for kunder i London-omradet. En annan atgard som vidtagits i
uthyrningsverksamheten i Storbritannien &r att plastpasarna som
anvands numera innehaller 30 procent atervunnet material, vilket
adderar till det cirkuldra helhetsupplagget for verksamheten.

Kundkrav

For att kunna méta kunders krav pa hallbarhetsdata och cirkulira
|6sningar gjordes en kartlaggning av tolv utav Arjos marknader
under 2024. Kartlaggningen genomférdes for att battre forsta
omfattningen av och trender nar det géller kundférfragningar,
sarskilt fér data pa produktniva som livscykelanalysdata. Olika
nyckelroller som produktchefer, anbudschefer, kvalitetschefer
och hallbarhetschefer intervjuades. Resultaten visade bred varia-
tion for de olika marknaderna, men oavsett marknadsmognad
visade trenden pa ett tydligt 6kat hallbarhetsintresse fran kunder
pa samtliga marknader, med allt mer detaljerade fragor och krav.
For att generera savél 6kat kundvarde som ékat varde fér Arjo
arbetar koncernen fér att utveckla hallbarhetsdata pa produkt-
niva ytterligare.
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Nyckeltal och mal

De mal som Arjo hittills har satt fér resursanvandning och cirkular ekonomi &r kopplade till férpack-
ningsmaterial och avfall inom den egna verksamheten. Malen fér férpackningsmaterial &r inte kvan-
tifierade eller tidsatta, utan &r sa kallade riktningsmal. Under férsta halvaret 2025 ska ett ramverk
for cirkularitet tas fram. | arbetet ingar att se 6ver nyckeltal och mal f6r att identifiera vilka omraden
som &r viktigast att mé&ta och driva forbattringar kring framat, relaterat till resursanvéndning och
cirkuldr ekonomi. Till exempel behdver utfléden av resurser matas och malsattas pa ett tydligare
satt for att kunna visa vad som hander med uttjénta produkter efter anvdndning och pa sa satt
driva cirkuléra lésningar. Avfall inom egen verksambhet &r inte definierat som en paverkan, risk eller
méjlighet fér Arjo, men mits och redovisas sedan flera ar med definierat nyckeltal.

Mal - Resursanvéndning och cirkulér ekonomi

Hallbarhets-

dmne Paverkan/risk/méjlighet Mal Avfallets hierarki
Resurs- Utvinning av jungfruliga  Minska den totala mdngden a) Férebyggande
infléde réamaterial férpackningsmaterial atgdrder
Resurs- Utvinning av jungfruliga  Okat &tervunnet innehall c) Atervinning
infléde rématerial i forpackningsmaterial

Resurs- Ej materiellt for Arjo Andel avfall till dteranvéndning/ b) Férbereda for
utfléde atervinning ska uppgé till 80% dteranvdndning

ar 2030 med 2021 som basar c) Atervinning
Resursinflode

Arjo anvander olika resurser som ravaror, vatten och energi fér produkttillverkning, férpackningar
och affarsverksamhet. Stora materialinfléden till Arjos produkter utgdrs av metall och plast, och
dessa &r i stort sett alltid baserade pa jungfruliga ramaterial. Under 2025 kommer mal och nyckeltal
for resursinfléden att ses éver och projekt pagar fér att samla in allt underlag i volym, pa samma sitt
som fér emballage.

MILJO & KLIMAT
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Férbrukning av material

Materialinfléde (kostnadsbaserad) % 2024 2023
Plast 14 14
Metall 23 22
Textil 16 12
Hérdvara och hydralik 8 8
Elektronik 26 29
Forpackning 4 4
Ovrigt 9 n
Redovisningsprinciper
Materialinflode berdknas som samtliga direkta material som képs in av Arjo. Inflédet av material redovisas
som andel per produktkategori baserat pa kostnad.
Férpackningsmaterial
2021
Emballage (%) 2024 2023 (basér)
Andel férpackningsmaterial fran férnybara kallor 98 95 98
Andel atervunnet innehdll 15 15 —
2021
Emballage (ton) 2024 2023 (basér)
Wellpapp 927 849 813
Plast 53 15 34
Tra 1551 1435 1227
Forpackningsférbrukning, total 2531 2398 2074

Inkdpt férpackningsmaterial bestar framst av férnybara material sdsom wellpapp och tra. Den totala
mangden férpackningsmaterial ligger pa samma niva som 2023. Daremot har andelen férnybart
material 6kat nagot eftersom andelen plastférpackningar har minskat. De projekt som drivits har
givit resultat dven kvantitativt pa totalen, |4s mer under avsnittet Atgarder och resurser relaterade
till resursanvandning och cirkuldr ekonomi. Det kan dven férklaras med att produktmixen har olika
forpackningskrav och att den varit mer gynnsam ur detta perspektiv under 2024 jamfért med 2023.
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Andelen férpackningsmaterial fran atervunna kallor ar ett nytt
nyckeltal. Detta ligger pa samma niva som 2023 och anses ha
god potential att 6ka, eftersom bade trad och wellpapp, som &r
de stora volymerna, gar att fa med hégt innehall av atervunnet
material. Arjo arbetar for att forbattra underlaget f6r denna
rapportering, eftersom andelen atervunnet material inte alltid
ar tydligt i nuvarande specifikationer.

Redovisningsprinciper

Mangden férpackningsmaterial till emballage dr en sammanstéllning
av inrapporterad data fran samtliga produktionsanldggningar som
rapporterar kvartalsvis. Férpackningsmaterial inkluderar primarfor-
packning, sekundarférpackning samt tertiarférpackning och tacker
de férpackningsmaterial som képs in pa Arjos produktionsanligg-
ningar.

Resursutfléde
Cirkuldra I8sningar

Arjos uthyrnings- och ReNu-verksambhet &r cirkulara affars-
modeller som minskar resursanvandning och avfall. Nyckeltal
och mal for cirkulara l6sningar kommer att vidareutvecklas i
den férstudie som planeras till 2025. L4s mer pa sidan 57. Fér
narvarande féljs nedan matt upp:

Indikatorer Enhet 2024 2023

Medicinska férbrukningsartiklar

fér engangsbruk dteranvand- Miljoner 4,2 3.4
: . enheter

ningsbara genom Arjo ReNu

Uthyrningsverksamhetens andel 9% 25 24

av Arjos omsdttning

Arjo ReNu har en starkt uppatgaende trend. Under 2024 han-
terades 24 procent fler medicinska férbrukningsartiklar jamfort
med 2023. Arjos uthyrningsverksamhet visar ocksa en positiv
trend, drivet av stora marknader som USA, Frankrike och Stor-
britannien.
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Total méngd avfall fran produktion per

Total
Typ av avfall (ton) méngd avfall
Wellpapp 446
Textilier 94
Plast 273
Metall 47
Tré 179
Ovrigt icke farligt avfall 427
Farligt avfall 15

Total méngd avfall (ton) 1481

kategori

2024

Avfall till
ateranvéndning
och atervinning

445
25
126
47
179
21

6
850

De storsta avfallsfraktionerna fran Arjos produktionsanlagg-
ningar ar wellpapp, plast, tré och 6vrigt icke farligt avfall. Av
dessa fraktioner ar det framférallt Gvrigt icke farligt avfall som
gar till deponi och férbrénning och som darfér behéver minska.
Aven en stor andel plast och textilier gar idag till f5rbranning eller
deponi. Textil &r ett relativt nytt omrade dér atervinningstekniker
annu inte ar etablerade pa Arjos storsta marknader. Det pagar

forskning och teknisk utveckling inom branschen

for att kunna

uppratta cirkulara floden aven for textil och for fler polymerslag.
Andelen farligt avfall &r endast 1 procent och bestar framst

av kemikalieférpackningar, ljuskallor och oljor. Arbetet med att

minska farligt avfall och hitta alternativ till de kemikalier som

anses vara SVHC pagar.

Redovisningsprinciper

De data som redovisas i tabellen &r baserad pa inrapporterad data fran
produktion och sammanstélls centralt pa kvartalsbasis. Uppgifterna
baseras i huvudsak pa information fran avfallshanteringsentreprenéren

vid varje produktionsanlaggning.

Avfall till deponi
och férbrénning

1
69
147

406

631

MILJO & KLIMAT

Total
mdngd avfall

427
88
237
56
234
250
18
1309

Intensitetstal fér méngd avfall
i forhallande till nettoomsdttning

Ton avfall /MSEK

2023

Avfall till
ateranvéndning
och atervinning

427
13
101
56
195
19
6
817

2024
0,13

2023
0,12

SOCIALT ANSVAR

Avfall till deponi
och férbrdnning

0
74
135

39
231

491

2021
0,13

Andelen avfall till ateranvandning eller atervinning har minskat
under 2024 och utgdr nu 57 procent. En del av férklaringen till
detta &r att bolagets produktion har 6kat vid de anlaggningar
dar en stérre andel av avfallet gar till deponi, detta pa grund av
att infrastruktur fér atervinning saknas. Arjos mal &r att andelen

avfall som kan ateranvandas eller atervinnas ska uppga till

80 procent ar 2030, med 2021 som basar.

STYRNING

Total
méngd avfall

443
252
229
94
38
123
39
1218

2021 (basar)

Avfall till
ateranvéndning
och atervinning

443
9
101
94
38
31

8
723

AOVRIG INFORMATION

Avfall till deponi
och férbrdnning

0
243
128

0

0

92
31
495

AVFALL PER METOD FOR HANTERING

@ Avfalltill deponi/férbranning 43%

Avfall till dteranvéndning/atervinning 57%
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Socialt ansvar

Socialt ansvar ar en viktig del
av Arjos kultur och bolaget
arbetar aktivt for att sdker-
stdlla goda arbetsférhallanden
och arbetsvillkor, badde i den
egna organisationen och till-
sammans med leverantorer.
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== Egna medarbetare
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STYRNING OVRIG INFORMATION

Strategi och hantering av paverkan, risker
och méjligheter

Paverkan och organisation

Under 2024 genomférde Arjo en dubbel vésentlighetsanalys fér
att identifiera fragor som kan ha en paverkan pa eller innebéra en
risk fér bolagets olika intressenter, inklusive egna medarbetare.
De visentliga omraden som identifierades med koppling till
Arjos egna medarbetare &r arbetsvillkor (hilsa och sikerhet pa
arbetsplatsen) samt likabehandling och lika méjligheter f6r alla
(jamstalldhet och lika |6n for likvardigt arbete och mangfald).
Arjo har cirka 7 000 medarbetare i 6ver 30 lander, vilket inklu-
derar tillsvidare- och visstidsanstallningar. Darutéver har bolaget
cirka 650 icke-anstallda medarbetare pa tillfalliga kontrakt.
| dessa siffror ingdr inte arbetstagare i virdekedjan, vare sig
uppstrdms eller nedstroms.

Ramverk for policyer och direktiv

Arjos policyer och direktiv géller for hela koncernen och faststaller
regler och ramverk f6r hur medarbetare och bolagets legala enhe-
ter ska agera inom olika omraden och funktioner. Gemensamt for
alla policyer och direktiv ar att de bestammer lampliga arbetssatt
och etiska riktlinjer kopplat till Arjos afférsverksamhet.
Arjos styrelse ansvarar f6r att godkadnna bolagets policyer

och Arjos ledningsgrupp ansvarar fér godkdnnande av bolagets
direktiv. Varje policy och direktiv har en dgare i Arjos lednings-
grupp som ansvarar for implementering och underhall.

Madnskliga rattigheter och rattvisa arbetsvillkor
Tillvdgagangssdtt och policyer

Arjos policy for ménskliga rattigheter och rattvisa arbetsvillkor
beskriver bolagets position och ataganden fér att sakerstélla att
bolaget lever upp till internationella principer fér ménskliga
rattigheter och rattvisa arbetsvillkor.

God afférsetik, transparens, &rlighet och véldefinierade principer
for regelefterlevnad ar k&rnan i Arjos langsiktiga afférsrelationer.
Riktlinjerna satts av styrelsen och konkretiseras i organisationen
genom bolagets uppférandekod for medarbetare, som omfattar
fragor som antikorruption, rattvis konkurrens, ménskliga rattig-
heter och arbetsmiljéansvar.

Arjo respekterar internationellt erkdnda manskliga rattigheter
i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och méanskliga
rattigheter (UNGP) och FN:s Global Compact.

Arjo har atagit sig att respektera och sikerstilla arbetstagares
rattigheter i linje med Internationella arbetsorganisationens (ILO)
kérnkonventioner och erkanner féreningsfrineten och ratten till
kollektiva forhandlingar. Arjo accepterar inte disciplinara eller dis-
kriminerande atgéarder mot anstéllda som lagligen véljer att orga-
nisera sig eller ga med i en fackférening eller arbetstagarférening.

Arjo har nolltolerans mot tvangsarbete, barnarbete eller andra
former av ofrivilligt arbete, inklusive modernt slaveri. Bolaget f6l-

jer géllande lagar och internationella standarder fér tvangsarbete.

Atg&rder

For att sakerstalla att uppforandekoden efterlevs genomfors
utbildning fér alla nyanstallda. Arjos mal &r att alla nyanstéllda
ska ha genomgatt utbildningen inom tre manader fran anstall-
ningsdatum. Det géller alla anstallda oberoende av position i
organisationen. Manskliga rattigheter och rattvisa arbetsvillkor
ar hérnstenar i manga av Arjos policyer. Under 2024 inférlivades
policyn for manskliga rattigheter och rattvisa arbetsvillkor i en
obligatorisk utbildningsmodul fér ledare. Syftet &r att 6ka med-
vetenheten och efterlevnaden fran savél hégsta ledningen som
seniora ledare inom alla delar av Arjos verksamhet.

For att fa insikter fran organisationen och uppmuntra till kon-
tinuerlig dialog mellan chefer och medarbetare inkluderar Arjo
fragor som rér mianskliga rattigheter och rattvisa arbetsvillkor
iden arliga medarbetarundersékningen.
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Medarbetarengagemang
Tillvégagangssdatt och policyer

Arjos arliga medarbetarundersokning ger alla medarbetare moj-
lighet att ge aterkoppling om sin arbetssituation och om bolaget
i stort. Medarbetarengagemanget méats och podngsatts baserat
pa lojalitet, tillit och tillfredsstéllelse. Drivkrafter fér engagemang
inkluderar bland annat valbefinnande, strategikommunikation,
ledningsstéd, relationer till kollegor, beléning och erkdnnande,
mangfald, rattvisa och inkludering samt utvecklingsméjligheter.
Det verktyg som anvinds fér undersékningen ger dven tillgang till
extern jamférelse fran industrin, vilket hjalper Arjo att sikerstélla
att bolaget forblir konkurrenskraftigt i relation till jamférbara
bolag. Analysen av medarbetarundersckningen ligger till grund
for det kontinuerliga arbetet med handlingsplaner for att framja
engagemang pa saval individ- som teamniva, samt for att behalla
talanger och kompetens inom bolaget. Det ger ocksa en méjlig-
het att kontinuerligt félja den dvergripande engagemangsnivan.
Undersdkningsverktyget mojliggér konfidentiell dialog inom
ramarna f6r plattformen och alla team uppmuntras att diskutera
och arbeta med resultaten.

Sedan 2018 har andelen medarbetare som deltar i medarbetar-
undersdkningen 6kat ar fér ar, fran 84 procent ar 2018 till 90
procent ar 2024. Det globala engagemanget har 6kat dver tid,
fran 7,3 av 10, ar 2018, till 8,1 av 10, ar 2024. Arjo har fortsatt
att arbeta med de férbattringsomraden som lyfts fram av med-
arbetare. Enligt undersdkningsverktygets jamférelsedata fran
industrin ligger Arjos totala engagemang 6ver genomsnittet for
Healthcare Equipment & Services-sektorn.

Arjos insatser f6r att forbattra medarbetares prestationer
och utveckling fokuserar pa kontinuerliga utvecklingssamtal och
kontinuerlig aterkoppling mellan ledare och medarbetare pa ett
strukturerat satt.

Arjos globala intranat &r en viktig kanal for att regelbundet
uppdatera organisationen om viktiga fragor. Bolaget har dven ett
antal ledarforum f6r att dela information och féra en dialog med

ALLMANNA UPPLYSNINGAR
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ledare. Alla anstallda har tillgang till en HR Business Partner som
kan ge stéd i olika fragor.

Arjos riktlinjer f6r en flexibel arbetsplats stédjer ledare och
medarbetare i hur de ska tillampa den hybrida arbetsmodellen
i praktiken. Arjo samarbetar med fackféreningar och arbets-
tagarrepresentanter. Nar de anstallda féretrads av en juridiskt
erkand fackforening eller liknande sakerstaller Arjo konstruktiv
kommunikation och dialog. Bolaget stravar efter 6ppenhet for
att uppmuntra till effektiv dialog och deltar i férhandlingar och
konsultationer med representanterna. Arjo accepterar inte disci-
plinéra eller diskriminerande atgérder mot anstéllda som lagligen
véljer att organisera sig fackligt eller ga med i en férening. Pa
koncernniva har Arjo facklig representation i styrelsen och deltar
aven i Europeiska Féretagsrad (eng. European Works Councils,
EWCQ).

Atg&rder och kanaler fér att ta upp brister

Arjo uppmuntrar medarbetare och andra intressenter att kom-
municera eventuella observerade eller misstankta brister nar det
galler regelefterlevnad, antingen direkt till sin chef, sin lokala HR-
representant eller till foretagets funktion for regelefterlevnad.
Arjo har ett globalt visselblasarsystem dar anstéllda kan rappor-
tera eventuella brister eller avvikelser. Processen och atgérderna
relaterade till brister i efterlevnad beskrivs ytterligare i avsnittet
Ansvarsfullt féretagande. Da det kan vara svart att besluta sig fér
att rapportera en misstanke har Arjo atagit sig att skydda anstallda
som gér en anmalan i god tro. Ingen anstalld far utsittas fér
trakasserier, repressalier eller negativa konsekvenser i sin
anstallning pa grund av att en sddan anmalan gérs.

Mangfald, jamlikhet och inkludering
Tillvdgagangssdtt och policyer

Mangfald, jamlikhet och inkludering &r ett viktigt omrade for Arjo
och med tanke pa den potentiella negativa paverkan for individen
ar det av hog prioritet fér bolaget. Arjo har policyer, processer

SOCIALT ANSVAR
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och initiativ som st6djer likabehandling och lika mojligheter.
Arjos ambition &r att inte bara skapa medvetenhet om behovet
av mangfald, jamlikhet och inkludering pa arbetsplatsen pa alla
nivaer i organisationen, utan ocksa att etablera nyckeltal. Arjo
vill bidra till en 8kad mangfald nar det géller kén, ras, etnicitet,
sprak, nationalitet, alder, fysisk férmaga, sexuell ldggning och
bakgrund.

Arjo arbetar kontinuerligt med att sakerstélla att bolagets
direktiv fér mangfald, jamlikhet och inkludering integreras i hela
organisationen. Som ett led i detta har bolaget inrattat en global
styrkommitté, ett globalt rad samt ett ramverk f6r implementering
i organisationen. Den globala styrkommittén fé6r mangfald, jam-
likhet och inkludering bestar av representanter fér den hogsta
ledningen pa funktionell och geografisk nivé och som rapporterar
till Arjos koncernledning.

Bolagets elva ataganden som anges i direktivet fé6r mangfald,
jamlikhet och inkludering har tagits fram for att stédja genom-
forandet av rattvisa, jamlika och icke-diskriminerande anstallnings-
metoder samt for att skapa en inkluderande arbetsplats med lika
mojligheter for alla. Atagandena genomférs och f6ljs upp via en
rad olika initiativ for att sakerstalla att de integreras och beaktas
i Arjos samtliga HR-relaterade processer.

Atg&rder

Via den arliga medarbetarundersdkningen samlar bolaget in
aterkoppling om mangfald, jamlikhet och inkludering pa ett kon-
fidentiellt satt. Fragorna i undersékningen omfattar bland annat
Arjos 6vergripande arbete med att sékerstéilla mangfald som en
tydlig prioritering i rekryteringsprocesser liksom i bolaget som
helhet, samt hur foretaget hanterar eventuell diskriminering.
Den arliga medarbetarundersékningen visar en férbattring av
podngen fér mangfald, jamlikhet och inkludering, fran 8 av 10,
ar 2018, till 8,5 av 10, ar 2024.

Arjo har ett direktiv f6r total ersattning som uttryckligen f6r-
bjuder I6nediskriminering. Bolaget har initierat en arlig analys i
varje land dar Arjo har verksamhet fran och med 2024. Analysen
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syftar till att bedéma léneskillnaderna och pa sa vis méjliggéra
atgarder fér att hantera dem. Bolagets direktiv fér mangfald,
jamlikhet och inkludering har tydligt definierade mal, nyckeltal
och fokusomraden i linje med Arjos elva ataganden. Arjos rad fér
mangfald, jamlikhet och inkludering har manatliga méten, och i
tillagg finns nio globala arbetsfldden med identifierade omraden
och féreslagna atgarder fér bolagets styrkommitté.

Attrahera och utveckla medarbetare
Tillvégagangssétt och policyer

Att attrahera och behalla medarbetare med ratt kompetens ar
en viktig strategisk prioritering fér Arjo. Utifran organisationens
behov identifieras ratt kompetens i en valdefinierad process
med hjélp av olika bedémningsverktyg under rekryterings- och
urvalsfasen. Arjo arbetar tillsammans med lokala universitet och
hogskolor for att attrahera nya talanger. Bolaget erbjuder praktik
och examensarbeten fér studenter och har pa ménga marknader
traineeprogram som ger studenter mojlighet att delta i tvarveten-
skapliga projekt samtidigt som de far intern utbildning. Det finns
ett antal styrdokument som ska sékerstalla att Arjo kan attrahera
och utveckla talanger, bland annat olika direktiv for prestation
och utveckling, successionsplanering, rekrytering, introduktion
och avslutande av anstallning, samt ett ramverk fér mentorskap.
Arjo arbetar kontinuerligt med talangutveckling under aret.
Bolaget genomfér dven en arlig global 6versyn av personalstyr-
kan for att ge bolagsévergripande insikter om nuvarande och
potentiella talanger. Inom ramen fér denna 6versyn genomfor
Arjos ledare en genomlysning av sin organisation och bedémer
medarbetares styrkor och utvecklingsomraden baserat pa pre-
station och potential. Resultatet kalibreras i flera steg och kon-
solideras pa koncernledningsniva fér att sikerstélla kvalitet och
inkludering i processen. Detta ger bolaget en bred bild av talanger
och hur koncernen ska arbeta vidare med medarbetares utveck-
ling. Arjo stravar efter att kontinuerligt arbeta med individuella
utvecklingsplaner som omfattar utékade malsattningar. Det
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mojliggor for medarbetaren att uppfylla identifierade forbatt-
ringsomraden nir det géller kompetens samt fér att sidkerstélla
beteenden i linje med Arjos vagledande principer och ledarskaps-
beteenden. Arjo anvénder sig av bedomningsverktyg i relevanta
processer vilket kan st6tta hogpresterande team och ge battre
insikter kring drivkrafterna bakom medarbetares motivation. |
férlangningen kan detta bidra till att saval enskilda medarbetare
som grupper nar sin fulla potential.

Atgarder

Arjos talang- och mentorskapsprogram ger medarbetare inblick
i verksamheten i stort samt ger mojlighet att bygga natverk utan-
for sitt eget omrade, dela med sig av kunskap och tillampa mang-
fald i beslutsfattande. Individuella majligheter till utveckling kan
bland annat innefatta strategiska projekt under ledning av Arjos
koncernledning. Arjo har dven en global utbildningsfunktion som
erbjuder specialiserad utbildning om koncernens produkter,
klinisk kompetens, férséljning samt kundrelaterade utbildningar.
Pa sa vis kan medarbetare kontinuerligt halla sig uppdaterade
om Arjos erbjudande. Utvecklingsméjligheterna fé6r medarbetare
mats bland annat genom den arliga medarbetarundersdkningen,
som innehaller fragor om karridrvigar, mentorskap och larande.

Arjo arbetar kontinuerligt for att framja en larande kultur inom
bolaget enligt det sa kallade 70/20/10-konceptet samt med
hjalp av en digital utbildningsplattform. Ledare uppmuntras att
erbjuda olika typer av utvecklingsmajligheter for medarbetare
utifran affarsmal och kompetenskrav.

Arjos ledare deltar i savél globala som lokala introduktions-
program, som aven inkluderar utbildningsmoduler i grundlaggande
ledarskap. Dessa tillhandahalls av lokala HR Business Partners.
Modulerna omfattar principer och kultur, regelefterlevnad, hall-
barhet samt Arjos personalprocesser och medarbetarlivscykel,
fran anstallning till avslut.

Arjo foljer kontinuerligt upp nyckeltal relaterade till bolagets
vardeerbjudande for medarbetare for att sdkerstélla Arjos att-
raktivitet som arbetsgivare och darmed majliggora ett strategiskt
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Mangfald, jamlikhet
och inkludering

ARJOS 11 ATAGANDEN

1.

> W

10.

11.

Ledarskap och ansvar
Rekrytering, urval och befordran
Jdamstdlld I6nesattning

Representation av méngfald inom
arbetsstyrka och team

Stéd till anstdllda for vard av barn eller
annan anhdrig

Integrera flexibelt arbetssatt

Férebygga trakasserier och
diskriminering, sexuella trakasserier
och mobbning

Stéd till anstdllda som upplever vald
inom hem och familj

Larande, utveckling, mentorskap och
utbildning

Talangutveckling och successions-
planering

Driva férdndring bortom arbetsplatsen
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kompetensarbete. Den arliga medarbetarundersdkningen ligger
till grund for lokala och globala atgérder.

Den arliga medarbetarundersdkningen visar att Arjos poing
nar det giller utvecklingsmajligheter 6kat fran 6,8 av 10, ar 2018,
till 7,5 av 10, ar 2024.

Hdélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen
Tillvégagéngssatt och policyer

Halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen dr hégt prioriterat pa Arjo
och har en central roll i bolagets verksamhet, produkter och
tjdnster. Arjo har ett tydligt definierat ramverk for att hantera
fysisk och psykisk hilsa och sékerhet pa arbetsplatsen, med en
nollvision for olyckor.

Arjo arbetar med sténdiga férbattringar baserat pa bolagets
direktiv och handbok fér hilsa och sékerhet pa arbetsplatsen.
Som ett led i detta arbete har Arjo implementerat ett lednings-
system och ett ramverk fér att uppna en konsekvent hég saker-
hetsstandard och sédkerstélla en hdlsosam fysisk och psykosocial
arbetsmiljd pa bolagets arbetsplatser. Arjos arbetsmiljdarbete
utvarderas regelbundet av arbetsmiljoombud och kommittéer
som bestar av medarbetare fran olika funktioner och nivaer i
bolaget. Denna struktur fraimjar en d6msesidig forstaelse och
mojliggdér behovsbaserade beslut pa varje anldggning. Revisioner
genomfors arligen for att verifiera att foéretagets anldggningar
uppfyller uppsatta mal samt tillampliga regelverk och krav.

Atg&rder

Arjos ledare ska arligen genomfdra bolagets obligatoriska
utbildning i regelefterlevnad, fér att sakerstalla kunskap och
ansvar. Arjos uppférandekod, direktiv om hilsa och sikerhet pa
arbetsplatsen samt policyn féor manskliga rattigheter och rattvisa
arbetsvillkor bidrar till att sékerstélla en god arbetsmiljé.

Arjo har etablerat processer for att atgérda potentiell negativ
paverkan pa hilsa och sékerhet, inklusive ett internt revisions-
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program som syftar till att granska och revidera utvalda anlagg-
ningar for att validera att arbetsmiljéplaner finns pa plats samt
for att identifiera brister och forbattringsmajligheter.

Arjo har dven etablerat ett globalt ramverk med lokala arbets-
miljkommittéer fér att leda och styra arbetsmiljén pa arbets-
platsen genom samradsprocesser. Tva ganger om aret ges ocksa
utbildning i det obligatoriska globala rapporteringssystemet f6r
att félja upp mal och utfall. Genom att identifiera och kontrollera
risker och faror kan dessa till stor del hanteras genom férebyg-
gande atgarder.

Arjo erbjuder alla medarbetare vard vid skador samt reha-
bilitering. Tillbud och olyckor utreds och lardomar dras inom
organisationen. Arjo har resurser och stéd for att implementera
och s&kerstilla efterlevnad av direktivet f6r arbetsmiljo samt av
rutinerna och programmen. Arjo reviderar kontinuerligt direkti-
vet samt handboken fér hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen. Den
arliga medarbetarundersdkningen innehaller fragor om arbetsmiljo
samt halsa och sakerhet. Arjo har etablerat en eskalerings- och
rapporteringsprocess fér arbetsmiljéfragor med hég risk. Som
del av processen involveras den globala processagaren for
arbetsmiljé samt Arjos koncernledning.

Bolagets medarbetarundersékning visar en forbattring av
podngen fran medarbetare fran 8,3, ar 2023, till 8,4, ar 2024 inom
omradena halsa och sékerhet pa arbetsplatsen. Arjos handbok fér
hélsa och sikerhet pa arbetsplatsen &r baserad pa ISO 45001-
standarden. Manualen har uppdaterats och reviderats under 2024
for att inkludera de definitioner och berdkningar som anges i
ESRS S1Egna medarbetare, for att férbereda organisationen f6r
rapporteringen 2025. Bolagets internrevisionsprogram identifie-
rar tva till tre enheter per ar som granskas antingen internt eller
via en revision av extern tredje part. Anldggningarna i Storbritan-
nien och Australien ar externt certifierade enligt ISO 450071. Alla
Arjos medarbetare omfattas av ledningssystemet for halsa och
sakerhet pa arbetsplatsen.

SOCIALT ANSVAR
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Nyckeltal och mal

Antal medarbetare per region, kdn och aldersgrupp

Region/alder
Europa
15-29

30-49

>50

Nordamerika
15-25-29
30-49

Totalt

Under 2024 6kade antalet internt anstallda medarbetare med 6ver

Kvinnor

232
784
436

58
208
179

427
604
138
3061

2024

Mdn

258
1210
899

103
401
I3

254
466
148
4112

Totalt Kvinnor

490 178
1994 734
1335 450

156 40

609 199

552 183

681 306
1070 555

286 139
7173 2784

2023

Madn

203
1154
926

93
395
407

199
483
154
4014

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Totalt

381
1888
1376

133
594
590

505
1038
293
6798

300. Den stérsta 6kningen utgjordes av produktionspersonal
i Dominikanska Republiken.

Redovisningsprinciper

Antalet anstéllda per region, kén och aldersgrupp baseras
pa data fran det globala HR-systemet SuccessFactors per

den 31 december 2024. Detta innebar att anstéllda och
fordelning baseras pa antal anstéllda per detta datum.
| kategorierna tillsvidareanstéllning och tidsbegrénsad

anstallning ingar samtliga interna anstéllda.

MILJO & KLIMAT

SOCIALT ANSVAR

Medarbetare som arbetar heltid/deltid per region och kén

Region
Europa
Heltid
Deltid
Nordamerika
Heltid
Deltid
Ovriga
Heltid
Deltid
Totalt heltid
Totalt deltid

Totalt

Kvinnor

1299
153

436

1151

2 886
175
3061

2024

Mdn

2270
97

869

851

3990
122
4112

Totalt

3569
250

1305

2002
S5

6 876
297
7173

Kvinnor

1215
147

417

982

2614
170
2784

2023

Madn

2215
68

885

821
15
3921
93
4014

Totalt

3430
215

1302

1803
33

6 535
263
6798

STYRNING

Medarbetare per anstéllningsform, region och kén

Anstdllnings-
form

Tillsvidare-
anstdllning

Europa
Nordamerika
Ovriga

Tidsbegrdnsad
anstdllning

Europa
Nordamerika
Ovriga

Totalt

Kvinnor
2 904

1319
437
1148

157

133

21
3061

2024
Médn  Totalt Kvinnor
3925 6829 2 631
2225 3544 1228
871 1308 421
829 1977 982
187 344 153
142 275 134
6 9 1
39 60 18
4112 7173 2784

2023

Madn

3851

2154
887
810

163

129

26
4014

AOVRIG INFORMATION

Totalt
6482
3382
1308
1792
316
263

9

44
6798
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Egna medarbetare, forts.

Personalomsdttning (frivillig)

Region/aldersgrupp

Europa
15-29

30-49
50+
Nordamerika
15-29
30-49
50+
Ovriga
15-29
30-49
50+
Totalt

25

51
31

69
38

269

Kvinnor

Antal Omsdttning

16,2%

7,5%
7,6%

22,4%
1,4%
7,3%

17,9%
6,5%
6,2%
9.7%

Antal

25

86
50

21
66
38

47
47

389

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Maén

Omsdttning

14,6%

7.7%
5,8%

20,5%
16,7%
9.9%

21,4%
10,4%

6,3%
10,1%

Icke anstdllda arbetstagare i foretagets egen

arbetsstyrka

Medarbetare som inte ar anstdllda

Total FTE per region

Europa
Nordamerika
Ovriga
Totalt

2024
261
140
267

668

2023
270
171
230
672

Medarbetare som inte &r anstéallda och vars arbete styrs av
organisationen utgérs av konsulter inom till exempel IT-omradet,
uthyrnings- eller produktionsverksamhet, forskning och utveck-

ling och finans.

Totalt
Antal Omsdttning

50 15,3%
137 7,6%
81 6,3%
32 21,1%
89 14,9%
51 9.1%
16 19,2%
85 8,2%
17 6,2%
658 9.9%

Redovisningsprinciper

MILJO & KLIMAT SOCIALT ANSVAR STYRNING

Redovisningsprinciper

Procentuell andel av personalom-
sattningen berdknas utifran antalet
tillsvidareanstéllda helarsanstéllda
som frivilligt lamnar foretaget under
aret. Antalet anstéllda per region,
kdn och aldersgrupp baseras pa
data fran det globala HR-systemet
SuccessFactors per den 31 decem-
ber 2024.

Antalet anstallda per region baseras pa data fran det
globala HR-systemet SuccessFactors per den 31 december
2024. Medarbetare som inte &r anstallda och relaterad
uppdelning baseras pa heltidsekvivalenter per detta

datum.

AOVRIG INFORMATION

Mangfald
Andel kvinnor per kategori (%)
2024 2023 2022

Andel kvinnor totalt 43 41 42
Andﬁl kvinnliga chefer i ledande 40 37 34
positioner

Andel kvinnor i koncernledningen 44 50 50
Andel kvinnor i styrelsen 37 29 29

Andelen kvinnor i bolaget 6kade med 2 procent och andelen
kvinnliga chefer i ledande positioner 6kade med 3 procent till 40
procent. Aven antalet kvinnor i styrelsen ckade.

Redovisningsprinciper

Med ledande positioner avses chefsbefattningar pa niva
1-3 under VD och koncernchef, dar Arjos koncernledning
representerar niva 1. Data hdmtas fran det globala HR-
systemet SuccessFactors per den 31 december 2024,
forutom for information om styrelsen, som inte finns i
SuccessFactors.

Hélsa och sdkerhet
Arbetsplatsinspektioner och korrigerande dtgérder (%)
Mal
2030 2024 2023 2022

Andel ploner”ade inspektioner 100 86 92 89
som genomforts

/u-\nd”el planerade korrigeronde 100 86 87 80
atgdrder som genomférts

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Egna medarbetare, forts.

Totalt antal incidenter och olyckor

Andel egna medarbetare som tdcks av hdlsa och sdkerhets ledningssystem

Antal dédsfall

Antal registrerbara arbetsrelaterade olyckor inom egna medarbetare
(hég konsekvens)

Antal registrerbara arbetsrelaterade olyckor inom egna medarbetare
(lag konsekvens)

Andel registrerbara arbetsrelaterade olyckor inom egna medarbetare”

Antal incidenter

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

Mal 2024 2023 2022 2021
100% 100% 100% 100%

0 0 0 0 0

0 1 3 3 12

0 220 107 108 140
14,8 7,7 7,6 1.1

n/a 164 221 286 17

1. Frekvensen av registrerbara arbetsrelaterade olyckor beréknas genom att dela antalet fall av registrerbara arbetsrelaterade olyckor med det totala antalet arbetade timmar av personer i arbetskraften
och multiplicera med 1000 000. Arbetade timmar &r faktiska eller planerade timmar minus antal timmar pa grund av franvaro (helgdagar, sjukfranvaro eller semester).

Under 2024 hdll Arjos natverk fér hélsa och sékerhet pa arbets-
platsen en workshop dar definitionerna av olyckor och incidenter
fortydligades. Utfallet fér 2024 visar en forédndring fran ett
historiskt hogre antal incidenter till ett hégre antal olyckor med

Redovisningsprinciper

lag konsekvens under 2024, vilket indikerar att Arjo nu har mer
korrekt data genom den fértydligade definitionen. Rapporterade
incidenter och olyckor med lag konsekvens avser i huvudsak
fysiska eller sékerhetsrelaterade handelser.

Arjo rapporterar tva ganger per ar i koncernens globala hallbarhetssystem, Position Green, enligt de nyckeltal som definieras

i Arjos manual fér hilsa och sidkerhet pa arbetsplatsen.

Registrerbara arbetsrelaterade olyckor kraver medicinsk behandling utéver férsta hjalpen. De uppfyller definitionen av allvarlig
skada/sjukdom/farligt tillbud/olycka med hég konsekvens/skada/ohélsa/medvetsléshet/diagnostiserad av en lakare eller
annan legitimerad lakare enligt definitionen i Arjos handbok fér hilsa och sékerhet pa arbetsplatsen.

SOCIALT ANSVAR

STYRNING OVRIG INFORMATION

Andel deltagare i den drliga medarbetarundersskningen (%)

2024 2023 2022

Andel deltagare i den érliga

medarbetarundersékningen e

89 88

Under 2024 deltog 90 procent av Arjos medarbetare i bolagets
arliga medarbetarundersékning.

Uppférandekod for anstdllda (%)

Mal 2024 2023 2022 2021

Andel nyanstallda som
genomgatt utbildning
i uppférandekoden

100 87 80 85 86

87 procent av alla nyanstallda slutférde utbildningen
i uppférandekoden under 2024.

Redovisningsprinciper

Antalet medarbetare som genomgatt en utbildning i upp-
forandekod for anstéllda berdknas som andelen medarbe-
tare som per den 31 december 2024 genomfort en digital
utbildning i god affarsetik i férhallande till det totala anta-
let anstéllda som bjudits in att ga utbildningen. Den har
utbildningen tilldelas automatiskt alla nyanstallda i Arjo via
den globala utbildningsplattformen och slutférandegraden
sparas i systemet.
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Arbetstagare i vardekedjan

Strategi

Arbetstagare i vardekedjan ar en viktig intressentgrupp for

Arjo eftersom bolaget har nara samarbete med leverantérer och
stravar efter langsiktiga affarsrelationer. Att sikerstalla goda
arbetsvillkor for arbetstagare i vardekedjan ar en del av bolagets
grundlaggande varderingar. Arjos inkdpsfunktion arbetar aktivt
med kontinuerliga forbattringar genom leverantérsutvarderingar,
leverantorsrevisioner och kontinuerlig dialog.

Hantering av paverkan, risker och
mdjligheter

Policyer for arbetstagare i virdekedjan

Genom Arjos uppférandekod f6r leverantdrer och andra affars-
partners forvantar sig bolaget att varje affarspartner respekterar
och stddjer internationella manskliga rattigheter och arbetsvillkor
samt undviker att orsaka, bidra till eller kopplas till negativ paver-
kan relaterat till manskliga rattigheter och rattvisa arbetsvillkor.
Arjo utvecklar kontinuerligt arbetet med manskliga rattigheter
och bolaget avser att genomféra due diligence avseende mansk-
liga rattigheter och rattvisa arbetsvillkor fér leverantérsbasen.

Processer for interaktion med medarbetare
i vdrdekedjan

Under 2024 pabérjade Arjo en utbildningsinsats fér den globala
inképsfunktionen for att 6ka kunskapen om hallbarhetsrevisio-
ner. Koncernens verksamheter i Asien var forst att genomga
utbildningen. Syftet var att utbilda Arjos kvalitetsingenjérer for
att sjalvstandigt genomféra hallbarhetsrevisioner samt for att
bygga upp kompetens och erfarenhet och samtidigt férbereda
organisationen for kraven i EU:s direktiv om tillbérlig aktsamhet
(due diligence), Corporate Sustainability Due Diligence Directive
(CSDDD).

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

Arjo har pabérjat implementeringen av ett hallbarhetsrevi-
sionsprogram som syftar till att utvardera direkta leverantorer
baserat pa kriterier fér miljo och klimat, socialt ansvar och
styrning (ESG). Programmet omfattar Tier 1-leverantérer, defi-
nierade som de med vilka Arjo har ett direkt avtalsférhallande.
Revisionerna kommer att prioritera arbetstagarrelaterade aspek-
ter som réattvisa I6ner, sékra arbetsférhallanden, mangfald och
inkludering samt efterlevnad av manskliga réattigheter. Genom
programmet vill Arjo sdkerstélla att leverantdrskedjan lever upp
till bolagets krav nar det géller arbetsfdrhallanden och affirsetik.

Under 2025 kommer hallbarhetsrevisionen att fortsatta i
Europa och Amerika. | takt med att organisationens mognad och
erfarenhet vaxer kommer dven processer, styrning och kompe-
tens att utvecklas. Nar programmet f6r hallbarhetsrevisioner
ar fullt implementerat kommer arliga revisioner att genomféras
i linje med den frekvens som definieras i Arjos standardrutin
SOP-009 (Urval och granskning av leverantorer).

Arjo implementerar dven ett verktyg for att férhandsgranska
leverantdrer, som stdd till inkdpare och hallbarhetsrevisorer fér
att bedoma risker och férbereda revisioner.

Arjos hallbarhetsrevisionsprogram fokuserar pa att identifiera

de mest utsatta grupperna av arbetstagare i bolagets vardekedja.

Programmet ska bedéma arbetsférhallanden hos leverantérer
och utvérdera i vilken utstrackning specifika arbetstagargrupper
utsatts for 6kade risker kopplat till arbetsférhallanden, l6ne-
sattning etc.

Ett centralt implementeringsprogram for CSDDD kommer att
starta under det andra halvaret 2025. Programmet kommer att
omfatta hela vardekedjan, inklusive Arjos egen verksamhet, med
malet att faststélla due diligence-rutiner, mal och nyckeltal. Pro-
grammet for hallbarhetsrevisioner kommer att integreras for att
sdkerstalla fullstandig anpassning till CSDDD.

SOCIALT ANSVAR

STYRNING OVRIG INFORMATION

Atg(’irder

Som beskrivs i kapitlet fér Styrning i hallbarhetsredovisningen
har Arjo en visselblasartjanst, med en sérskild 1ank pa webb-
platsen. Visselblasarfunktionen kan anvéndas av bade interna
och externa intressenter, exempelvis anstéllda i vardekedjan,
och rapporteringen &r anonym.

Med hjélp av Arjos checklista f6r hallbarhetskriterier kontrol-
lerar revisorer om potentiella leverantérer har uppdaterad och
vasentlig utbildning i hilsa och sékerhet pa arbetsplatsen. Check-
listan inkluderar bland annat arbetstider, barnarbete samt inkép
av mineraler som anses vara av hog risk.

Fran och med fjarde kvartalet 2025 kommer kvalitetsingen-
jérerna for leverantdrsledet kontinuerligt inleda hallbarhets-
revisioner.
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Konsumenter och slutanvdndare

Strategi
Tillvégagangssdatt och policyer

Arjos vision &r att vara vardens framsta partner fér vardeskapande
|6sningar for manniskor med begrénsad rorlighet. Bolaget hjalper
vardgivare att skapa férutsattningar fér att behalla och férbattra
rérligheten fér patienter med hjilp av ratt vardmiljo, utrustning
och arbetsmetoder genom hela vardprocessen. Férbattrad rorlig-
het bidrar till positiva effekter som snabbare aterhamtning, fére-
byggande av komplikationer och majliggér storre sjalvstandighet
och livskvalitet. Ratt [6sningar f6r att forbattra patientrorligheten
minskar ocksa risken fér arbetsrelaterade skador hos vardperso-
nal och dkar resurseffektiviteten f6r halso- och sjukvarden.

Olika I6sningar behovs for att ge ratt stod till patienter med
varierande fysisk rorlighet och behov av stéd. Arjos produkt-
portfélj bidrar till att 16sa individuella problem relaterade till
patientmobilitet i olika vardmiljéer som aldrevard, akutsjukvard,
obesitasvard och vard av personer med andra sarskilda behov.

Arjo framjar en resultatbaserad affarsmodell med program
som syftar till att férebygga uppkomsten av komplikationer for
patienter och samtidigt géra det mdjligt fér vardpersonal att pa
ett sdkert satt tillhandahalla vard av hog kvalitet och darigenom
minska risken f6r belastningsskador.

Sékra produkter av hog kvalitet &r Arjos signum vilket bolaget
hela tiden arbetar f6r att sakerstalla. Medicintekniska produkter
omges av omfattande regelverk, sarskilt inom EU och i USA. Arjo
sékerstaller att koncernens produkter foljer lagar och regler pa
samtliga marknader dér bolaget &dr verksamt.

Majoriteten av Arjos produkter har en |ag riskprofil, motsva-
rande riskklass 1inom EU. Fér att sékerstalla efterlevnaden av
lagar och regler har Arjo ett certifierat kvalitetsledningssystem
med definierade kvalitetssakringsforfaranden f6r processer
sasom design och utveckling, riskbedémningar, testning, doku-
mentation, aterkoppling fran kunder och slutanvindare samt
hantering av forbattringar.

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

Hantering av paverkan, risker och majligheter
Policyer for konsumenter och slutanvéndare

Arjos kvalitetspolicy och rutiner for kvalitetsledningssystem
omfattar alla konsumenter och slutanvandare av bolagets pro-
dukter. De &r obligatoriska att félja och gérs tillgangliga for alla
berérda anstéllda i bolaget via kommunikationskanaler som det
globala intranatet och den globala utbildningsplattformen.

Arjos kvalitetspolicy granskas arligen av Arjos koncernledning
och eventuella dndringar ska godk&nnas av bolagets VD och
styrelse. Aven méalsattningar granskas &rligen av Arjos koncern-
ledning for att sakerstalla 6verensstimmelse mellan kvalitets-
policyn och malen som grund fér uppféljning av nyckeltal.

Etablerad process for etisk marknadsféring

Arjo marknadsfér bolagets produkter och I6sningar i enlighet
med héga etiska och regulatoriska standarder samt tillampliga
lagkrav. Verksamheten styrs av Arjos uppférandekod, kvalitets-
policy samt direktiv for design och utveckling av kundlésningar,
som beskriver forfarandet for framtagande av férséljnings- och
marknadsféringsmaterial samt godkéannandeprocessen for allt
externt material som innehaller produkt- eller prestandapasta-
enden. All berdrd personal utbildas i Arjos etiska riktlinjer for
interaktion med afférspartners och hélso- och sjukvardspersonal.

Efterlevnadsstandarder och kontroller

Arjo lagger betydande insatser och resurser pa att implementera
och tillampa processer for att sdkerstalla regelefterlevnad. For
att mota de 6kande kraven och férvantningarna inom den medi-
cintekniska industrin fokuserar foretaget pa att kontinuerligt
utvardera och férbattra sina produkter och processer.

Executive Vice President Quality & Regulatory Compliance,
som ingar i Arjos koncernledning, leder den globala kvalitets-
funktionen, som har representanter fran alla delar av Arjo. Denna
roll &r ocksa tilldelad till den person som ansvarar for regelefter-
levnad enligt definitionen i den europeiska férordningen om

SOCIALT ANSVAR

STYRNING OVRIG INFORMATION

medicintekniska produkter samt ansvarig for genomférandet
av kvalitetspolicyn.

Arjos funktion fér kvalitet och regelefterlevnad uppratthaller
bolagets globala kvalitetsledningssystem som ar upprattad med
fem certifikat pa flera platser som utfardas av certifierings-
organet BSI:

¢ [SO 9001 Ledningssystem for kvalitet - Krav

¢ |SO 13485 Medicintekniska produkter - Ledningssystem
for kvalitet - Krav fér regulatoriska andamal

e EU:s férordningar om medicintekniska produkter (MDR)

¢ Medical Device Single Audit Program (MDSAP) som omfattar
medicintekniska produkter i USA, Kanada, Australien, Japan
och Brasilien

¢ UK Conformity Assessed (UKCA) som omfattar bestammelser
om medicintekniska produkter i Storbritannien

Certifikaten visar att policyer, direktiv och processer i Arjos
globala kvalitetsledningssystem uppfyller tillsynskraven i regula-
toriska standarder och lagar. ISO 9001 &r en frivillig certifiering,
medan de andra globala certifieringarna kravs for regulatoriska
andamal.

Under 2024 har Arjo fortsatt arbetet med att félja EU:s forord-
ning MDR. Under 2023 uppdaterades Arjos MDR-certifikat till
att tacka alla produktgrupper som Arjo planerade att certifiera
enligt MDR, och under 2024 sakerstélldes tillgangen till teknisk
produktdokumentation for att mojliggora BSI granskning for fort-
satt underhall av MDR- och UKCA-certifikaten.
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Konsumenter och slutanvdndare, forts

Kvalitets- och miljécertifieringar 2024

Globala
certifieringar

ArjoHuntleigh
Intyg AB

ISO 9001

1ISO 13485

MDSAP

CE (EU:s MDR)

UKCA (Storbritannien MDR)
1ISO 14001

Suzhou, Kina

X

X X X X X
X X X X X

Beddmning av anvdndbarhet

Arjos Vice President Research & Development leder den globala
design- och utvecklingsorganisationen och ansvarar fér att
sakerstalla att anvandarnas behov ges som input till produkt-
designen i de tidiga koncept- och planeringsfaserna av design-
och utvecklingsprojekt.

Anvandbarhetstester som involverar patient- och anvéandar-
grupper utférs fér att fa anvandarinput till prototypdesign,
riskanalyser, anvéandargranssnitt samt for att sékerstalla att
anvandarinteraktioner med produkten sker i enlighet med mark-
ningen och bruksanvisningen. Malet &r att sékerstélla att bruks-
anvisningarna dr andamalsenliga och att produkterna ar sékra
och effektiva for de avsedda anvandarna och i den miljo de ar
avsedda for.

Overvakning av produkter som sléppts p& marknaden

Som en del av Arjos globala kvalitetsledningssystem etableras
processer for att dvervaka och hantera kundklagomal fér att
sakerstalla att utredningar och orsaksanalyser genomférs i syfte
att kontinuerligt férbattra produktkvalitetsprocesser, atgéarda
eventuella negativa bieffekter av produkter som kritiseras av
marknaden och fungera som input till ny produktutveckling.

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

Certifiering av produktionsanldggningar

San Cristébal,

Dominikanska Cardiff,

Poznan, Polen Magog, Kanada republiken Storbritannien
X X X X
X X X X
X X
X X X X
X X X X
X X X X

Hantering av klagomal

Kundklagomal som inkommer fran marknaden registreras i en
global databas. Den centrala funktionen Complaint & Vigilance
sakerstéller att klagomal och negativa hédndelser utreds i sam-
arbete med produktionsenheterna. Trendanalyser utfors for alla
produktgrupper med jamna mellanrum som underlag fér bedom-
ningar av halso- och sidkerhetseffekter och underhall av produkt-
riskhanteringsfiler. Undersokningarna, halsoriskbedémningarna
och trendanalyserna avgdér om atgédrder bér genomféras i form av
produktkvalitetsférbattringar. Om det finns behov av féltatgarder
eller aterkallelser sikerstaller denna funktion kommunikationen
med kunder samt att uppféljning med kunder sker i samarbete
med de lokala forsaljnings- och servicebolagen. Denna funktion
sakerstéller ocksa att 6vervakning av produkter som slapps ut

pa marknaden och rapportering av medicinska produkter till
myndigheterna uppfylls.

SOCIALT ANSVAR

STYRNING OVRIG INFORMATION

Arjos kvalitetspolicy

Foretaget har atagit sig att:

Erhalla spetskompetens inom [6sningar
(produkter, system och tjanster).

Leverera valdesignade och sdkra produkter,
med en hdg grad av klinisk och ergonomisk
effektivitet.

Vara professionell och presentera féretagets
[6sningar pd ett drligt och etiskt satt.

Tillhandahalla kompetenta och effektiva
tjdnster och palitlig leveransprestanda.

Uppfylla regionala, nationella och interna-
tionella regulatoriska krav pd& produkt- och
ledningssystem.

Frdmja en féretagsomfattande kvalitetskultur
dar alla bidrar till att uppnd excellens.

Kontinuerligt férbé&ttra 16sningarna genom
att anvdnda dterkoppling fran kunder.

Uppratthalla ett effektivt kvalitetslednings-
system.
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Konsumenter och slutanvdndare, forts

Atg&rder
Design och utveckling

Arjos globala kvalitetsledningssystem innehaller processer

for design och utveckling. Dessa beskriver hur designkontroll-
aktiviteter ska genomféras f6r att méta kunders behov samt
tillampliga regler och standarder. Produktutvecklingsmodellen
ar uppdelad i faser, med tydligt beskrivna atgérder och leveran-
ser for varje fas. | varje produktutvecklingsprojekt definieras
input till designen utifran marknadens krav och anvidndarnas
behov med syfte att uppna positiva effekter fér anvindare och
patienter. Produktriskbedomningar och kliniska utvarderingar
med hjélp av aterkoppling fran liknande produkter pa marknaden
utgdr en del av designinput for att minimera eller férhindra even-
tuella negativa effekter for anvéandare och patienter.

Korrigerande och férebyggande atgarder

Internrevisioner samt revisioner av externa tillsynsorgan och
revisionsorganisationer som BSI| genomfors arligen pa bade lokal
niva och féretagsniva for att sikerstélla efterlevnad av policyer
och standarder och for fortsatt certifiering av kvalitetssystem
samt UKCA- och CE-mérkning. Specifika omraden att fokusera
paiinternrevisionsprogrammet identifieras varje ar baserat

pa risker och féréndringar i processer och regelverk. En del av
internrevisionens fokus fér 2024 var personalutbildning och
produktférandringar.

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

Varje avvikelse som togs upp under interna och externa revi-
sioner under 2024 bedémdes genom en rotorsaksanalys. Rele-
vanta korrigerande och férebyggande atgérder initierades for att
forbattra och forhindra upprepning. Under 2024 har detta lett till
forbattringar av implementering av férandringar av standarder
och regelverk i bolagets tekniska produktdokumentation och hur
bolaget dokumenterar handlingsplaner for att proaktivt fore-
bygga avvikelser nar mojligheter till forbattringar identifieras.

Inga storre avvikelser noterades vid externa revisioner eller
inspektioner av kvalitetsledningssystemet under 2024.

Forbdttringar av produktkvaliteten

Arjo har atagit sig att arbeta for att avhjalpa eventuella negativa
effekter som identifieras som orsakade av bolagets produkter
eller anvandning av dessa.

Halso- och sékerhetseffekter bedéms kontinuerligt for att
forbattra bolagets samtliga produkter och I6sningar. Detta &r del
av de kliniska bedémningar och riskbedomningar som utférs vid
utvecklingen av produkter och i processen f6r eftermarknads-
dvervakning. Sddana utvirderingar kravs enligt marknadsregle-
ringar, inklusive EU:s férordning om medicintekniska produkter
som paverkar produkter med CE-markning. 90 procent av
produkterna som Arjo producerar dr CE-markta.

SOCIALT ANSVAR

STYRNING OVRIG INFORMATION

Vid mottagande av kundklagomal och annan aterkoppling
fran marknaden utférs trendanalyser som leder till projekt fér
att forbattra produktkvaliteten.

En global kvalitetskommitté utvarderar eventuella behov av
atgarder, exempelvis faltatgarder, baserat pa en hilsoriskbeddm-
ning samt kompletterande analyser, uppdateringar och verifika-
tioner. Om faltatgérder initieras samordnas dessa av en global
faltatgardschef i samarbete med de produktionsanldggningar
som levererar de tekniska |6sningarna samt férséljnings- och
serviceorganisationen som utfér dessa atgérder pa faltet.

Under 2024 pabérjades inga sdkerhetsrelaterade faltatgarder.

Fall av bristande efterlevnad av regelverk

Arjo registrerar, utreder och analyserar alla fall av bristande
regelefterlevnad for att atgirda bristerna och férhindra att
de upprepas.

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Nyckeltal och madl

Arjos mal 6verensstammer med karnavsikterna i férordningarna och standarderna fér medicin-
tekniska produkter som Arjo ar certifierad enligt, vilket &r att sakerstélla att enheterna &r sakra,
effektiva och skyddar patienter och anvéndare fran skada.

Antal incidenter med bristande regelefterlevnad

Mal 2024 2023 2022 2021 2020

Inmdenter' som leder till boter, sanktioner 0 0 1 0 0 0
eller varningar

Storre avvikelser vid externa inspektioner
- ) - 0 0 0 0 0 0
eller revisioner av kvalitetsledningssystem

A"nt?l irlitierclde sdkerhetsrelaterade 0 0 3 1 4 3
faltatgarder

Redovisningsprinciper

Varje juridisk enhet rapporterar incidenter som leder till béter, sanktioner eller varningar
som utfardats av myndigheter och som rér kunders hélsa och sakerhet, eller halso- och
sakerhetsaspekter for Arjos produkter och tjanster. Enheterna rapporterar brister i efter-
levnaden av kraven i kvalitetsledningssystem enligt definitionen i de standarder, lagar
och férordningar som det globala QMS-certifikatet som innehas av ArjoHuntleigh AB

ar baserat pa. Stérre avvikelser vid externa inspektioner eller revisioner av kvalitetsled-
ningssystem rapporteras varje manad av varje granskad anlaggning i ett globalt system
och granskas av en global kvalitetsnamnd varje kvartal. Antalet initierade sdkerhets-
relaterade faltatgarder rapporteras manadsvis av en centraliserad enhet som samordnar
faltatgarder i ett globalt system som granskas av en global kvalitetsnamnd varje kvartal.
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Styrning

Arjo arbetar systematiskt
med att sdkerstdlla hégsta
nivd av regelefterlevnad och
affdrsetik. Bolagets fram-
gdngar ska bygga pd vdrdet
som koncernens produkter
och |8sningar skapar fér
kunder, inte pd& tvivelaktiga
affdrsmetoder.

ARJO ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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mm Ansvarsfullt foretagande

Styrning
Affarsetik

Arjo har genomfort flera atgarder for att uppratthalla expertis

i fragor om afférsetik. VP Business Compliance &r inbjuden till
styrelsens mdten i revisionsutskottet och affarsetik star pa
styrelsens dagordning en gang per ar. Arjos kommitté for regel-
efterlevnad leder och samordnar arbetet med affarsetik och
regelefterlevnad samt fattar beslut om bolagets affarsetiska
strategi. Kommittén bestar av VD och koncernchef (ordférande),
EVP Legal & Business Compliance (vice ordférande), CFO, EVP
Communication & PR, EVP HR & Sustainability, Director Internal
Control samt ytterligare ledaméter som utses vid behov. VP
Business Compliance ansvarar fér den dagliga férvaltningen

av regelefterlevnad och fungerar som sekreterare i kommittén.
Dokumenterade méten ska hallas regelbundet och under 2024
har fyra moéten hallits. Tva stddkommittéer har etablerats i Nord-
amerika for att uppfylla lokala myndighetskrav. Under 2024 héll
den kanadensiska stédkommittén fyra dokumenterade méten och
den amerikanska stédkommittén holl fyra dokumenterade maten.

Hantering av paverkan, risker och méjligheter

Arjo arbetar aktivt med riskbedémningar for att identifiera och
hantera korruptionsrisker inom hela organisationen. Som en
konsekvens av detta har Arjo beslutat att kontinuerligt se 6ver
och granska bolagets distributérer i utvalda lander och regioner.
Utdver den globala processen genomférs regelbundna risk-
bedémningar i Nordamerika, till exempel genom att analysera
potentiella intressekonflikter. Limpliga uppféljningsatgarder
vidtas baserat pa resultatet av varje riskbedémningsprocess.

Policyer for ansvarsfullt foretagande och
foretagskultur

Arjos framgang ska alltid vara ett resultat av det virde som bola-
get skapar fér kunderna genom bolagets produkter och lsningar

SOCIALT ANSVAR STYRNING

AOVRIG INFORMATION

samt det egna arbetet - aldrig genom att erbjuda tvivelaktiga
férmaner, kringga regler eller dgna sig at annat oetiskt beteende.
Arjo ska endast bedriva verksamhet dar konkurrensen ar arlig
och réttvis, baserat pa féretagets erbjudande.

God affarsetik, transparens, arlighet och véldefinierade principer
for regelefterlevnad &r kdrnan i Arjos langsiktiga affarsrelationer.
Detta engagemang bérjar med styrelsen och konkretiseras
i organisationen genom bolagets uppférandekod f6r anstallda.

Uppférandekoden bygger pa internationella principer och om-
fattar bland annat antikorruption, rattvis konkurrens, manskliga
rattigheter och arbetsmiljéansvar. Koden galler for alla anstallda
och bolaget haller regelbunden utbildning for att sékerstélla att
koden efterlevs.

Ansvarsfullt agerande utgér en integrerad del av uppférande-
koden och Arjos vigledande principer, tillsammans med specifika
direktiv om antikorruption och mutor samt visselblasning. Arjos
policy for affarsetik beskriver sammansattning, omfattning,
roller och ansvar inom Arjos organisation. Policyn dr godkand
av styrelsen och uppdaterades under 2024.

Processen for utvardering och granskning av affarspartners
sags 6ver under 2023, vilket ledde till en uppdatering av det 6ver-
gripande forfarandet under 2024. Detta ar en viktig process for
att minimera riskerna for kontakt med olampliga afférspartners,
och den har etablerats for att stodja de funktioner och afférs-
enheter inom Arjo som har hogst risk nar det galler korruption
och mutor. Dessa funktioner och enheter aterfinns i bolagets
silj-och inképsorganisationer, och processen aterkopplas till olika
exempel och scenarier i antikorruptionsdirektivet och bolagets
etiska riktlinjer, som alla driver en affarsetisk kultur. For att
sakerstalla efterlevnad av lokala regulatoriska krav har Arjo dven
lokala affarsetiska policyer i Nordamerika.

Darutéver finns Arjos uppforandekod for leverantérer och andra
affarspartners som omfattar flera omraden sasom affarsetik och
korruption. Uppférandekoden &r en del av Arjos standardavtal
for bade distributérer och leverantérer.
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Visselblasning

Arjo uppmuntrar medarbetare och andra intressenter att
kommunicera alla observerade eller missténkta brister i regel-
efterlevnad, antingen direkt till respektive chef, till den lokala
HR-avdelningen eller till foretagets funktion for regelefterlevnad.
Brister kan dven rapporteras anonymt via en visselblasartjanst

i form av en séker extern webbplats som aven ar tillgénglig for
externa parter. Under 2024 uppdaterades tjansten till att dven
omfatta mojligheten att rapportera muntligt genom réostmedde-
landen. Foér att ytterligare underlatta processen att ta emot
fragor om regelefterlevnad i Nordamerika finns det &ven en sa
kallad hotline pa telefon, utéver den webbaserade visselblasar-
funktionen.

Da det kan vara svart att besluta sig for att rapportera en miss-
tanke har Arjo atagit sig att skydda anstéllda som gér en anmalan
i god tro. Ingen anstélld far utsattas for trakasserier, repressalier
eller negativa konsekvenser i sin anstéllning pa grund av att en
anmalan har gjorts.

Bristande efterlevnad kan innefatta korruption, brott mot kon-
kurrenslagar, allvarliga risker fér miljén, paverkan pa hélsa och
sakerhet, brott mot lagar, fordrag eller andra former av avtal och
andra observerade eller misstankta 6vertradelser av lagar eller
Arjos uppférandekod.

Hantering av relationer med leverantdrer

Arjos uppférandekod for leverantérer och andra affarspartners ar
grundlaggande for interaktionen med leverantérer. Den fungerar
som en plattform f6r att kommunicera tydliga férvantningar och
rutiner for etiska, ansvarsfulla och hallbara affadrsmetoder och
framjar transparens och besténdighet i leverantérsrelationer.
Koden gor det mojligt for bada parter att samarbeta effektivt,
vilket skapar starkare och mer motstandskraftiga partnerskap.

Om en affarspartner eller nagon av dess anstéllda anser att
Arjo inte agerar i enlighet med uppférandekoden uppmuntrar
Arjo att sddana farhagor rapporteras. Vid allvarliga 6vertradelser,
dar en sadan rapportering inte ar mgjlig, kan en anonym rapport
goras till Arjos webbaserade visselblasarfunktion.

ALLMANNA UPPLYSNINGAR
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En annan viktig faktor som beaktas i leverantérsrelationer
ar att satta tydliga betalningsvillkor. | det allmanna leverantérs-
avtalet beskriver Arjo pa ett tydligt sitt betalningsbeloppet,
forfallodatum och eventuella paféljder vid sen betalning. Att
definiera dessa termer ger 6kad tydlighet och ger en referens-
punkt fér bada parter.

En annan viktig aspekt av leverantérsrelationer ar utfasning
vid avslutning av ett samarbete. Utfasningsprocessen ska genom-
foras pa ett professionellt och noggrant satt, dar bada parters
basta intresse beaktas, inklusive férstaelse for konsekvenser fér
bade Arjo och leverantdren.

Férebyggande och upptdckt av korruption
och mutor

Alla rapporterade incidenter granskas av en oberoende utred-
ningsgrupp, som &r skild fran de som &r involverade i drendet.
Utredningen sammanfattas i en rapport med rekommenderade
atgérder, och kommittén fér regelefterlevnad informeras.

For att ge en gemensam grundlaggande foérstaelse fér Arjos
antikorruptionsregler maste alla medarbetare i ledande stéllning
och medarbetare som har regelbunden kontakt med affars-
partners genomga minst en antikorruptionsutbildning varje ar.
De medarbetare som ingar i Arjos riskutsatta funktioner ingar i
denna malgrupp. Arets obligatoriska utbildning i antikorruption
inleddes under det fjarde kvartalet 2024. Utbildningen kraver
en digital signatur och finns pa tolv olika sprak for att inkludera
flera malgrupper. Totalt genomférde 2825 anstéllda utbildningen
vilket utgér 96 procent av malgruppen. Samtliga nio medlemmar
i koncernledningen har genomgatt utbildningen. Utéver denna
utbildning finns dven etikutbildning tillganglig for olika marknader.
Under 2024 fokuserades insatserna i organisationen till centrala
Osteuropa. Arjo genomférde webbaserad utbildning samt dilem-
mabaserad utbildning fér att sdkerstélla en grundlig férstaelse av
antikorruptionsreglerna. Bolaget genomférde dven webbaserad
utbildning och andra utbildningsinsatser med relevanta medar-
betare i Kina och Sydostasien.

STYRNING

AOVRIG INFORMATION
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Nyckeltal och mal

Visselblasardrenden

Mal 2024 2023

Incidenter via

. . N/A 29 30
visselbldsning

2022 2021

14 -

Totalt rapporterades 29 incidenter under 2024. Samtliga inciden-
ter hanterades i enlighet med etablerade rutiner. Inga incidenter
konstaterades vara relaterade till mutor eller korruption, och inga
anstallningar har avslutats pa grund av dessa incidenter. Arjo har
heller inte tvingats sdga upp nagra avtal med affarspartners pa

grund av korrupta handlingar fran partnerns sida.

Redovisningsprinciper

Visselblasardrenden tas emot och hanteras av en
oberoende utredningsgrupp. Alla visselblasarrapporter
hanteras i enlighet med de riktlinjer som har godkéants av
kommittén for regelefterlevnad, som &r ytterst ansvariga
for visselblasarprogrammet. Endast drenden som avslu-
tats under verksamhetsaret och som anmilts till kommit-
tén och som helt eller delvis styrkts rapporteras.

Uppforandekod for leverantérer och andra
affdrspartners (%)

Mal 2024 2023

Andel inkép av direkt
material fran leveran-
toérer som skrivit under
uppférandekoden foér
leverantérer och andra
affdrspartners

97 92 91

Arjo arbetar aktivt for att 6ka efterlevnaden av bolagets upp-
forandekod for leverantérer och andra affarspartners. Bolaget
planerar att utvidga utbildningsprogrammen for att 6ka kunskap-
en om Arjos principer for affarsetik samt f6r att 6ka andelen
leverantérer som undertecknar uppférandekoden.

Redovisningsprinciper

Malet &r att 97 procent av Arjos totala inkdp av direkt
material ska géras fran leverantdrer som har underteck-
nat bolagets uppférandekod for leverantdrer och andra
affarspartners. Matvirdet baseras pa inképta volymer.

MILJO & KLIMAT SOCIALT ANSVAR

STYRNING OVRIG INFORMATION
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Taxonomin &r en EU-férordning som syftar till att definiera
miljdmassigt hallbara ekonomiska aktiviteter som &r i linje med
EU:s hallbarhetsmal fér 2030. Malet &r att hjélpa investerare
och andra intressenter att jimféra investeringar utifran ett klas-
sificeringssystem. Grunden utgérs av ett urval av ekonomiska
aktiviteter som listas i taxonomin.

En ekonomisk verksamhet kvalificeras som
hallbar om den:

1. Bidrar vasentligt till ett eller flera av féljande sex miljémal:
a) Begréansning av klimatféréandringar
b) Anpassning till klimatférandringar
c) Hallbar anvidndning och skydd av vatten och marina
resurser
d) Omstallning till en cirkular ekonomi
e) Forebyggande och begransning av miljoéféroreningar
) Skydd och aterstallande av biologisk mangfald och
ekosystem
2. Inte orsakar betydande skada fér nagot av miljemalen
3. Utférs i 6verensstammelse med de (sociala) minimiskydds-
atgérder som faststélls i artikel 18 i taxonomiférordningen

Tillvdgagangssatt

For att identifiera aktiviteter som omfattas av taxonomin har Arjo
under aret fortsatt arbetet i den arbetsgrupp som tillsattes 2022.
Arbetsgruppen har under aret utdokats med en hallbarhetscontrol-
ler. Med stod av extern expertis har arbetsgruppen analyserat
bolagets ekonomiska aktiviteter och investeringar samt kartlagt
dessa gentemot taxonomifdrordningen och dess delegerade akter.
Data har samlats in fran koncernens alla enheter via en digital
plattform. Den insamlade datan har sedan analyserats i detalj fér
att undersoka om aktiviteterna omfattas av taxonomin och om de
i sa fall &r férenliga med férordningen.

Resultat
Omsdéttning

Koncernens huvudsakliga verksamhet, tillverkning av medicin-
tekniska produkter, har utvarderats. Analysen visar att koncer-
nens omséattning i Arjo ReNu, som bygger pa en affarsmodell for
ateranvandning av férbrukningsartiklar, omfattas av aktivitet 5.1
"Reparation, renovering och atertillverkning” och anses bidra
vasentligt till miljdmalet "Omstallning till en cirkuldr ekonomi”.
For mer information om ReNu-verksamheten, se sidan 57 i
arsredovisningen. Inom Arjo ReNu mdjliggors tva typer av ater-
anvandning av férbrukningsartiklar, atertillverkning (remanu-
facturing) och renovering (refurbishment). Bade atertillverkning
och renovering bedéms omfattas av EU taxonomiaktiviteten 5.1
medan enbart renoveringsverksamheten bedéms vara férenlig
med taxonomin. Detta da atertillverkningsverksamheten i dags-
laget inte uppnar kriteriet fér Vasentligt bidrag da det inte finns
nagon avfallshanteringsplan fér allmanhetens férfogande.

| drets analys framkom dven att stora delar av Arjos uthyrnings-
verksamhet omfattas av aktivitet 5.5 "Produkter som tjanst och
andra cirkuldra anvandnings- och resultatorienterade tjanste-
modeller” och anses bidra vasentligt till samma miljémal,
"Omstéllning till en cirkuldr ekonomi”. Arjos bedémning &r att
hela verksamheten uppfyller kriteriet att omfattas av taxonomin.
Vidare gors bedomningen att en del av uthyrningsverksamheten,
“Sale and lease back" inte uppfyller kriteriet under 1c fér Vasentligt
bidrag. Sale and lease back innebar att dgarskapet inte behalls,
vilket &r ett av kriterierna for att omfattas av taxonomin. Saledes
réknas denna del av omsattningen bort for aktiviteten 5.5
Produkter som tjanst och andra cirkuldra anvéndnings- och
resultatorienterade tjdnstemodeller i EU Taxonomin. For den
totala omséattningen se not 2 Segmentsredovisning. Vidare gors
bedémningen att resterande del av uthyrningsverksamheten
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i nulaget inte uppfyller kraven under DNSH 1 Begrénsning av
klimatférandringar. Dock gérs bedémningen att Arjo uppfyller
kraven fér DNSH fér miljdmalen 2-6.

En rattelse har skett av 2023 ars andel vad giller tillamplighet
i aktivitet 5.1och 5.5. Under 2023 var andelen som omfattades
av taxonomikraven A.2 for omsattning 1 procent for aktivitet 5.1
och 24 procent f6r aktivitet 5.5.

Aktivitet enligt Exempel p&

taxonomins definition Miljémal omsdttning
Arjos ReNu verk-
5.1 Reparation, renovering CE samhet, dér béde
och atertillverkning atertillverkning och
renovering utfors
5.5 Produkter som tjanst
och andra cirkuléra anvénd- CE Arjos uthyrnings-

nings- och resultatorienterade verksamhet

tjdnstemodeller

Minimiskyddsatgdrder

For att omséattningen ska klassificeras som férenlig, maste den
inte bara vasentligt bidra till ett eller flera av de faststallda
miljdmalen, utan dven inte orsaka betydande skada fér nagot av
de 6vriga malen samt uppfylla minimikrav gillande skyddsat-
géarder. Arjos position per utgangen av 2024 &r att koncernen i
all vasentlighet uppfyller dessa krav. Under 2024 har ett arbete
genomfdrts vad géller foretagets paverkan pa manskliga rattig-
heter i hela vardekedjan.

Arjo har etablerat en due diligence-process for manskliga rattig-
heter hos leverantérer, med lampliga policyer, riskbedémning,
due diligence-processer och verktyg, och har under 2024 lanserat
utbildning i hallbarhetsrevision fér det globala inkdpsteamet.
Syftet med utbildningen var att férbattra kompetensen hos
leverantdrskvalitetsingenjdrer sa att de kan genomfdra hallbar-
hetsrevisioner sjalvstandigt, bygga upp kunskap och erfarenhet
samt férbereda sig for EU:s kommande CSDDD lagstiftning. Ett

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

globalt CSDDD-integrationsprogram kommer att inledas under
andra halvaret 2025 och omfatta hela vardekedjan med malet att
faststalla rutiner, mal och nyckeltal. Ett verktyg fér hallbarhets-
riskdvervakning har implementerats under aret fér att hjélpa
inképare och leverantdrsrevisorer i arbetet med utvardering och
riskreduktion i vardekedjan. Arjo har en visselblasartjanst med
en lank pa hemsidan. Visselblasarfunktionen kan anvandas av
bade interna och externa intressenter, till exempel arbetare i
vardekedjan. Rapporteringen ar anonym.

Kapitalutgifter
Enligt den genomgang som gjorts har féljande kapitalutgifter

som ar upptagna i taxonomin identifierats:

Aktivitet enligt Exempel p&

taxonomins definition Miljémal kapitalutgifter
5.5 Insamling och transport av 1 I .
icke-farligt kdllsorterat avfall CCS, CCM"
6.5 Transport med motor- CCA Nyttjanderdtter
cyklar, personbilar och latta CCM") avseende
motorfordon personbilar
7.2 Renovering av existerande CCA, Investeringar
byggnad CCMM i byggnad
. . Installation av
utfustnin 9 CCM? installation av
9 luftkonditionering
7.4 Installation, underhdll och
reparation av Iaddmngsstc— CCA, Investeringar i
tioner for elfordon i byggna- D R .
] ] CCM laddningsstationer
der (och parkeringsplatser i
anslutning till byggnader)
7.7 Férvarv och dgande av CCA, :{:;f:j:;it:fgr
byggnader CCMn

och fabriker

1. Anger vilket miljémal aktiviteten allokeras till.

SOCIALT ANSVAR

STYRNING OVRIG INFORMATION

De kapitalutgifter som traffats av taxonomin har allokerats

till det miljdmal som aktiviteten framst bidragit till, detta da
taxonomin inte tillater dubbelrdkning. Vad géller de aktiviteter
som rapporterats under kapitalutgifter i tabellen nedan, har Arjo
kunnat konstatera att dessa aktiviteter antingen inte r taxonomi-
forenliga eller att féretaget inte har haft mojlighet att utreda
forenligheten i tillampliga investeringar, pa grund av svarighet
att sakerstélla forenlighet med leverantorerna. For aktivitet 5.2
Fornyelse av system for uppsamling och rening av vatten samt
vattenforsorjning finns inget utfall for 2024, dock redovisar vi
andelen for 2023 i tabellen Kapitalutgifter. En rattelse har skett
av 2023 ars andel vad géller tillamplighet i aktivitet 6.5 och 7.7.
Under 2023 var andelen som omfattades av taxonomikraven A.2
for driftsutgifter 26 procent for aktivitet 6.5 och 3 procent for
aktivitet 7.7.

Driftsutgifter

Koncernens driftsutgifter, som de definieras i EU taxonomin, har
granskats. Granskningen har konstaterat att verksamheten har
driftsutgifter kopplade till aktivitet 7.4 Installation, underhall och
reparation av laddstationer for elfordon i byggnader (och parke-
ringsplatser i anslutning till byggnader). Arjo gér bedémningen
att férenlighet inte rader da bolaget i nuldget har svarighet att
sakerstalla férenlighet med leverantérerna.

Aktivitet enligt Exempel pé

taxonomins definition Miljemal driftsutgifter
7.4 Installation, underhall och

reparation av laddstationer CCA Kostnader for
fér elfordon i byggnader (och CCM’” underhall av

parkeringsplatser i anslutning laddstationer

till byggnader)
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mm EU:s taxonomi, forts.

Kdrnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

Kdrnenergirelaterade verksamheter

Féretaget utfér, finansierar eller &r exponerat mot forskning, utveckling, demonstration
och utbyggnad av innovativa elproduktionsanldggningar som producerar energi frén
kdrnenergiprocesser med minimalt avfall frédn branslecykeln.

Féretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande och séker drift av
nya kdrntekniska anldggningar for produktion av el eller processvérme, inbegripet
for fjarrvdrme eller industriella processer, sdsom vdtgasproduktion, samt fér
sdkerhetsuppgraderingar av dessa, med hjdlp av bdsta tillgéngliga teknik.

Féretaget utfér, finansierar eller ar exponerat mot sdker drift av befintliga kdrntekniska
anléggningar som producerar el eller processvérme, inbegripet fér fjgrrvdarme eller
industriella processer, sdsom vatgasproduktion fran kérnenergi, samt sékerhetsuppgra-
deringar av dessa.

Fossilgasrelaterade verksamheter

Féretaget utfér, finansierar eller ar exponerat mot uppférande eller drift av elproduk-
tionsanléggningar som producerar el med hjdlp av fossila gasformiga branslen.

Féretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift
av anléggningar fér kombinerad produktion av vdrme/kyla och el med hjélp av fossila
gasformiga brdnslen.

Féretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift
av vdrmeproduktionsanldggningar som producerar vérme/kyla med hjélp av fossila
gasformiga brdanslen.

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Ja/Nej

Nej

Nej

Nej

Ja/nej

Nej

Nej

MILJO & KLIMAT

SOCIALT ANSVAR STYRNING

AOVRIG INFORMATION

Andelen omsé&ttning som vdsentligt bidrar till ett eller flera miljomal

Andel av omsdttning/total omsdttning
Taxonomiférenlighet per mal
CCM
CCA
WTR
CE 2%
PPC
BIO

Andelen kapitalutgifter som vasentligt bidrar till ett eller flera miljémal

Andel av kapitalutgifter/totala kapitalutgifter

Taxonomiférenlighet per mal
CCM 0%
CCA 0%
WTR
CE
PPC
BIO

Andelen driftsutgifter som vdsentligt bidrar till ett eller flera miljémal

Andel av driftutgifter/totala driftutgifter

Taxonomifdrenlighet per mal
CCM 0%
CCA 0%
WTR
CE
PPC
BIO

ARJO HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Madl som omfattas av taxonomin

25%

Mal som omfattas av taxonomin

43%
0%

Mal som omfattas av taxonomin

0%
0%
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ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

SOCIALT ANSVAR

STYRNING

OVRIG INFORMATION

Andel av omsdattningen fran produkter eller tjanster som &r forknippade med ekonomiska verksamheter som &r férenliga med taxonomikraven

Rdakenskapsar 2024

Kriterier f6r vasentligt bidrag

Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada

= > o> zwm z=> 3 < fs) m ow zw = a< fs) n o w z
& | § |3 |38 53 &2 Z | § |52 |38 |3 2| F | § |82 E
= 2 g2 | 24 | &8 a8 z H 28 | 33 | 8 a8 £ H 23 3
3 s No é 32 ;?; § ° : o Y D 'o‘:; 32 51 L3 z o S 3w 7 Andel férenlig med
s ° s a2 e ) o = o & a3 g a o 5 & & Z taxonomikraven (A.1) . .
o 3 o o3 232 = -3 @ @ 3 2: 5 o En = @ ] PN Kategori Kategori
a: 3 3@ 2 3 & 8 8 o ge 2 3 S B 52 a eller som omfattas (majliggérande (omstéllnings-
E 8 ) = ] ° 33 g =5 2 ° 33 o av taxonomikraven . v |
S R @ s 2 F- H ER} 2 | @ | (A2) omsittningen, | ver
5 ERN - H = | 2 2 2 z T |ar2023
‘l.; o
3 S
JiN; JiN; JiN; JiN; JiN; JiN;
Ekonomiska verksamheter MSEK % N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL JIN J/N J/N JIN J/N J/N JIN % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1 Miljdmassigt hallbara
( ifsre, 1 h
[o] g gt héllbara _ _ —
( ifo h na (A.1)
Reparation, renovering och atertillverkning | CE 5.1 222 2% N/EL N/EL N/EL J N/EL N/EL J J J — l= _
Varav méjliggérande verksamheter 222 2% —
Varav omstdllningsverksamheter _ _ =
A.2 Verksamheter som omfattas av taxo-
nomin men som inte &r miljdmdssigt
héllbara (ej taxonomiférenliga)
eparation, renovering och atertillverknin B o o
Reparati ing och atertillverkning | CE 5.1 81 1% N/EL | N/EL | N/EL EL| N/EL| N/EL 1%
Produkter som tjdnst och andra cirkuldra
anvéndnings- och resultatorienterade (GES535) 2763 24% N/EL N/EL N/EL EL N/EL N/EL 24%
tjcinstemodeller
Totalt (A.1+A.2) 3066 27% 25%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Omséittning hos verksamheter som inte 8226  73% Definition av omsdttning
omfattas av taxonomin (B) i L - L ) L . L
Nyckeltal fér omsattning totalt har definierats som intékter fran den ordinarie verksamheten redovisade i enlighet med IFRS15.
Totalt (A+B) 1292 100%
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ALLMANNA UPPLYSNINGAR

MILJO & KLIMAT

SOCIALT ANSVAR

STYRNING

OVRIG INFORMATION

Andel av kapitalutgifter fran produkter eller tjénster som &r férknippade med ekonomiska verksamheter som &r forenliga med taxonomikraven

Rakenskapsar 2024

Kriterier fér vasentligt bidrag

Kriterier avseende att inte orsaka
betydande skada (DNSH)

2 | 2 |z | =52 =2 35 2 | @ |32 |=z?|z2|3s| 2 | 2 |32 =
g 3 va | 38 53 ) 3 s 59 | 5§ 53 g8 z H] 58 5
P z Q2 | 84 | 8% | 48 £ s 28 | 24 | 28 | 28 £ : 28 3
3 s N %35 £ o3 o o 3 & ES] =3 o3 o o 3% 7 Andel férenlig med
o = < B g2 ~ 8 S 5 VR 5 g2 ~ 8 5 5 VR z ik (A.1)
o A P a: = a: 3 1] ] 3 S a: 2. a: a ) 3 S < taxonomikraven (A. K . K .
0 T, 2 23 3@ = 5 e 1 2. 33 3@ - 3 e S 2. 2 eller som omfattas ategori ategori |
i % g' ] % ] g 3 0 3a g- Q g' 2 % 3 0 33 8. av taxonomikraven (muljllgglo_rande (on’:stﬂllnlngs-
g g &° |8 ES g | &° |8 E ! 2 | @ |(A2)omsattningen, | )
Q. a ] 2 a ] ] 2 a 5 |ar2023
3 Fd ]
= ) a
3
JiN; JiN; JiN; JiN; JiN; JiN;
Ekonomiska verksamheter MSEK % N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL JIN J/N J/N JIN J/N J/N JIN % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1 Miljdmassigt hallbara
(taxonomiférenliga) verksamheter
Kapitalutgifter for de miljo gt hallbara _ _ _
( iférenliga) verl heterna (A.1)
Varav méjliggérande verksamheter _ _ =
Varav omstdllningsverksamheter _ _ —
A.2 Verksamheter som omfattas av taxo-
nomin men som inte &r miljomdssigt
héllbara (ej taxonomiférenliga)
Férnyelse av system fér uppsamling och CCM
rening av vatten samt vattenforsérjnings- & CCA - - 0,01%
system 5.2
Insamling och transport av icke farligt CCM
kéllsorterat avfall & CCA 0,5 0,1% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL —
515
Transport med motorcyklar, personbilar CCM
och létta motorfordon & CCA 199 21% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL 26%
6.5
Renovering av existerande byggnad CCM
& CCA 17 2% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL —
7.2
Installation, underhall och reparation av CCM
energieffektiv utrustning & CCA 2 0,2% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,02%
78
Installation, underhéll och reparation av
laddstationer fér elfordon i byggnader g
Keri I - g & CCA 1 0,1% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,06%
(och parkeringsp i till 74
byggnader) .
Férvérv och dgande av byggnader CCM
& CCA 195,4 20% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL 3%
7.7
Kapi ifter for verk h som
orpf__utt_t_:s av ta'xonomln men som ej Gr 415 43% 20%
miljs héllbara (ej
férenliga) (A.2)
Totalt (A.1+A.2) 415 43% 29%
B. KAPITALUTGIFTER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalutgifter hos verksamheter som inte 540 |  579% Definition av kapitalutgifter
omfattas av taxonomin (B) . . . . . Lo . . : PP ) . I
Nyckeltal fér kapitalutgifter bestar totalt av arets samtliga investeringar i materiella anléggningstillgangar, immateriella tillgangar samt
Totalt (A+B) 964 | 100% nyttjanderdtter enligt IFRS 16 (se not 12-14).
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TAXONOMI

Andel av driftutgifter fran produkter eller tjanster som &r forknippade med ekonomiska verksamheter som dr férenliga med taxonomikraven

Kriterier avseende att inte orsaka

R&kenskqpsér 2024 Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
= > 2> zZo E> s < (2] ! s = zo => s < (2} i - <
& | § | o3 |38 53 B2 Z | § |55 |38 |73 |z | Z | § 52| 3%
S o oo 2 g 2 e 53 = & ] 23 2 53 e & o 0 E
= c o oo ES a8 = ° xQ 2o 20 a2 £ ° x~Q 3 e
o s Ra a2 FE ] o 4 0 = 32 Sa o o s ° o & Andel férenlig med
a a < 3. Q = o = o 3. & = @ = = "
2 o o g 2 a3 5 o 3 b 3 g 2 g s -3 2 b 3 s taxonomikraven (A.1) Kategori Kategori
= 3 3 33 3@ 2 a oa 33 3@ ° Q  a a eller som omfattas tegori gori
ES = 2 oo 3 E B = [ o 3 5 5 E) @ ; (méjliggérande (omstdllnings-
@ @ 39 3= ] ° E = = 2 ° 33 Qe av taxonomikraven . . . .
€ € 3 < 3 = 3 - 3 < 3 2 3 - a P ver ) ver )
a & a @ 3 3. g a a 3 3. g a (A.2) omséttningen,
E ES S o S S o a ar 2023
s 8 g
JiN; JiN; JiN; JiN; JiN; JiN;
Ekonomiska verksamheter MSEK % N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1 Miljdmaéssigt héllbara
( ifd a) verksamh
Driftsutgifter for de miljsmdssigt hallbara
( iférenliga) verksamheterna (A.1)
( enliga) ver na
Varav méjliggérande verksamheter
Varav omstdllningsverksamheter
A.2 Verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte &r miljomdssigt
héllbara (ej taxonomifsrenliga)
Driftsutgifter for verksamheter som
omfattas av taxonomin men som ej Gr
miljdmdssigt héllbara (ej i
férenliga) (A.2)
Installation, underhdll och reparation av
laddstationer for elfordon i byggnader o -
(och keri I : lutning till & CCA 0,1 0.1% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL
parker p i g ti 7.4
byggnader)
Totalt (A.1+A.2) 01 01%
B. DRIFTSUTGIFTER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
E:::st‘:tas:i?::oh::n‘;e"::(:?g;heter som inte 2249 | 99,9% Definition av driftsutgifter
Totala driftsutgifter bestdr av direkta icke-aktiverade kostnader fér forskning och utveckling (FoU), renovering av byggnader, kortfristiga leasingavtal,
Totalt (A+B) 225 | 100% underhall och reparationer samt andra direkta kostnader som krévs fér en effektiv daglig drift av materiella anlédggningstillgangar.
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mm GRI-index

Redogérelse for anvandning

HALLBARHETSRAMVERK

Arjo har rapporterat i enlighet med GRI Standards

for perioden 1 januari 2024-31 december 2024

Anvdnd GRI'1
Tilldmpliga GRI-sektorstandard(er)

GRI 1 Foundation 2021
Ingen tillamplig GRI-sektorstandard tillgénglig fér

rapportering av 2024 &rs data

GRI Standard
Generella upplysningar

GRI 2: Generella upplysningar 2-1
2021

2-2
2-3

2-4
2-5
2-6

2-8
2-9

2-10
2-1
2-12

Upplysning

Organisationens namn

Organisationsenheter inkluderade i
hallbarhetsrapporten

Rapporteringsperiod, frekvens och kontakt-
person vid frédgor om rapporten

Férandringar i information
Extern granskning

Aktiviteter, vardekedja och 6vriga
affdrsrelationer

Medarbetare

Medarbetare som inte ar anstdallda

Styrningsstruktur

Nominering och val av hégsta ledningen
Styrelseordférande

Hoégsta styrande organets roll i arbetet med
oversyn och hantering av pdverkan

1. Samtliga sidhdnvisningar avser Arjos fullstdndiga ars- och hallbarhetsredovisning.

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Sidhdnvisning”

MILJO & KLIMAT

Krav som
uteldmnats

2-3, 36,156

36, 156-157

36

36,52
85
39-43

66-67

67

37, 93-106

94-95
37, 96-97
37, 97-99

2-7, biiii

2-9 vi

2-12b

SOCIALT ANSVAR

Anledning

Ej tillamplig

Lagliga férbud

Informationen &r

otillgénglig eller
ofullstandig

STYRNING OVRIG INFORMATION

Avsteg

Forklaring

Arjo rapporterar inte icke-garanterade timan-
stéllda dé sédana medarbetarrelationer inte finns.

Arjo rapporterar inte fakta om underrepresente-
rade sociala grupper. Insamling av sddan informa-
tion &r inte férenlig med svensk lagstiftning.

Arjo har valt en strikt tolkning av kravet att det ska
finnas en sa kallad Due Diligience fér mdnskliga
rattigheter i vardekedjan. Arjo har en uppférande-
kod som d&r strukturerad i enlighet med de fyra
fokusomradena i FNs Global Compact (ménskliga
réttigheter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption).
Arjo driver flera program inom ramen fér FNs
Global Compact och arbetar kontinuerligt med
utveckling, utbildning och uppféljning inom
exempelvis affdrsetik, hélsa och sdkerhet samt
miljé i vardekedjan.
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GRI-INDEX

GRI Standard Upplysning

2-13  Ansvarsférdelning vid paverkanshantering

2-14  Hogsta styrande organets roll i relation till
hallbarhetsredovisningen

2-15  Intressekonflikter

2-16  Kommunikation av kritiska fragestdallningar

2-17  Den samlade kunskapen hos det hégsta
styrande organet

2-18  Utvdrdering av det hoégsta styrande organets
arbete

2-19  Ersattningspolicy

2-20 Process for avgérande av erséttning

2-21 Arlig total erséttningskostnad

2-22 Utlatande om utvecklingen av hallbarhets-
strategin

2-23 Policydtaganden

2-24 Implementering av policydtaganden

2-25 Process for att dtgdrda negativa effekter

2-26 Mekanismer for radgivning och rapportering
av angeldgenheter fér organisationen

2-27 Efterlevnad av lagstiftning och férordningar

2-28 Medlemskap i branschorganisationer

2-29 Forhallningssatt till intressentgrupper

1. Samtliga sidhdnvisningar avser Arjos fullstdndiga ars- och hallbarhetsredovisning.

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Sidhdnvisning”
37
37

96
96-98

102-104

96-98

107-112
94, 99
108-109

39-43

46, 49, 56, 62-65,
70,74

Arjo ESG-index p&
www.arjo.com

46,49, 56, 62-65,
70,74

46-75
74-75

74-75

16
41

MILJO & KLIMAT

Krav som
uteldmnats

2-16 b

2-18 0, ¢

2-21

2-23a

2-27 b, d

SOCIALT ANSVAR

Anledning

Konfidentialitets-
begrdansningar

Konfidentialitets-
begrdnsningar

Informationen ar
otillgdnglig eller
ofullstdndig

Informationen &r
otillgénglig eller
ofullstandig

Informationen &r
otillgénglig eller
ofullstandig

STYRNING OVRIG INFORMATION

Avsteg

Férklaring

Det totala antalet och arten av kritiska problem
som kommunicerats till styrelsen under aret
kommuniceras inte externt.

Arjo rapporterar inte eventuella dtgdrder som
skett av utvdrderingen av styrelsens arbete annat
&n rekommendationer frén valberedningen angé-
ende férslag pd styrelsens komposition.

Arjo foljer svensk praxis for ersattningsrapporter,
som innehdller liknande information som féreskrivs
av GRI. Uppstdliningen av nyckeltal &r inte exakt
som foreskrivs av GRI.

Arjo har valt en strikt tolkning av kravet att

det ska finnas en sé kallad Due Diligence for
manskliga rattigheter i vardekedjan. Arjo har en
uppférandekod som &r strukturerad i enlighet med
de fyra fokusomréddena som identifierats i FNs
Global Compact (ménskliga rattigheter, arbets-
villkor, miljé och antikorruption). Arjo driver flera
program inom ramen fér FNs Global Compact och
arbetar kontinuerligt med utveckling, utbildning
och uppféljning inom exempelvis afférsetik, halsa
och sdkerhet samt milj6 i vardekedjan.

Arjo upplyser om betydande fall av bristande
efterlevnad av lagar och férordningar pé de
angivna sidorna men upplyser inte om penning-
varde av béter eller uppdelning av instanser for
att técka alla standardkrav.

Medlem i Swecare samt Swedish Medtech
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GRI-INDEX

GRI Standard

Vésentliga omraden
GRI 3: Vasentliga omréaden 2021

Antikorruption
GRI 3: Vésentliga omréden 2021
GRI 205: Antikorruption 2016

Emissioner
GRI 3: Vasentliga omréden 2021

Anstdllda

GRI 3: Vasentliga omréden 2021
GRI 401: Anstéllda 2016

Hélsa och sdkerhet

GRI 3: Vasentliga omréaden 2021

GRI 403: Halsa och sdkerhet
2018

Upplysning

2-30

3-1
3-2

3-3
205-1

205-2

205-3

3-3
305-1
305-2

305-3

305-4
305-5

3-3
401-1

3-3
403-1

403-2

Kollektivavtal

Process for att identifiera vdsentliga omrdden

Vdsentliga omréden

Hantering av vésentliga omrdaden

Verksamheter utvarderade gdllande risker
relaterade till korruption

Kommunikation och utbildning om
antikorruption och processer

Bekrd&ftade fall av korruption och vidtagna
atgdrder

Hantering av vésentliga omréaden
Direkta (scope 1) utslépp av véxthusgaser

Energi indirekt (scope 2) utslépp av
vGxthusgaser

Andra indirekta (scope 3) utslépp av
véxthusgaser

Intensitet for utsldpp av véxthusgaser

Reduktion av utslépp av vaxthusgaser

Hantering av vésentliga omraden

Nyanstéllda och personalomséttning

Hantering av vasentliga omraden

Ledningssystem for arbetsmiljé och sdkerhet

Riskidentifiering, riskbedémning och
incidentutredning

1. Samtliga sidhdnvisningar avser Arjos fullstdndiga ars- och hallbarhetsredovisning.

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Sidhdnvisning”

62

44-45
45

74-76
74-76

74-76

76

46-54
52
53

53-54

58
58

62-68
67

65
65

68

MILJO & KLIMAT

Krav som
uteldmnats

2-30

205-1qa, b

205-2

SOCIALT ANSVAR

Anledning

Informationen &r
otillgénglig eller
ofullstandig

Informationen &r
otillgéinglig eller
ofullstandig

Informationen &r
otillgdnglig eller
ofullstandig

STYRNING

OVRIG INFORMATION

Avsteg

Férklaring

Arjo erkdnner ratten till kollektiva férhandlingar
och avtal, féljer lokala regler i alla verksamhets-
lIdnder men samlar inte in landsspecifik informa-
tion om kollektivavtal pa global nivé.

Korruptionsrisker bedéms men inte pa den
detaljniva som féljer av 205-1 a och andelen av
verksamheten som bedéms fér korruptionsrisker
ar inte tillganglig for ar 2024.

Arjo har inte samlat in tillrackligt detaljerade

uppgifter fér 2024 och rapporterar ej antal, andel
eller region av anstdllda i ledande befattning som

utbildats i antikorruption.
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GRI-INDEX

GRI Standard

HALLBARHETSRAMVERK

Upplysning

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

Madngfald och jamlikhet
GRI 3: Vasentliga omréden 2021 3-3
GRI 405: Mangfald och jémlikhet 405-1

2016

Kunders hdlsa och sdakerhet
GRI 3: Vasentliga omraden 2021 3-3
GRI 416: Kunders hdlsa och 416-1

sdkerhet 2016

416-2

Féretagshdlsovard

Arbetstagarrepresentation, samrdad och
kommunikation om hdlsa och sékerhet

Utbildning inom hdlsa och sckerhet for
arbetstagare

Framjande av arbetstagarnas hdlsa

Férebyggande och begrénsning av effekter
av hdlsa och sdkerhet direkt kopplade till
affarsrelationer

Medarbetare som omfattas av
arbetsmiljé-ledningssystem

Arbetsrelaterade skador

Hantering av vésentliga omréaden

Mangfald inom styrelse, ledning och anstdallda

Hantering av vdsentliga omréden

Beddmning av halso- och sdkerhetseffekter
i produkt- och tjanstekategorier

Incidenter av bristande regelefterlevnad
rérande hdlso- och sdkerhetseffekter
i produkt- och tjanstekategorier

1. Samtliga sidhdnvisningar avser Arjos fullstdndiga ars- och hallbarhetsredovisning.

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Sidhdnvisning”

65

65

65, 69

68

68

63-64, 67
67

70
70-71

73

MILJO & KLIMAT

Krav som
uteldmnats

403-3

403-4 b

403-6

403-7

403-9

SOCIALT ANSVAR

Anledning

Informationen
ar otillgdnglig
eller ofullsténdig

Informationen
ar otillganglig
eller ofullstandig

Informationen
ar otillgénglig
eller ofullstandig

Informationen
ar otillgdnglig
eller ofullsténdig

Informationen
ar otillganglig
eller ofullstandig

STYRNING OVRIG INFORMATION

Avsteg

Férklaring

Arbetstagares tillgéng till féretagshdélsovérd
varierar mellan Iénder och styrs lokalt.
Sammanstdlld data &r inte tillgdnglig.

Méten for hélsa- och sdkerhetskommittéer
planeras och genomférs lokalt och sammanstalld
data for antal méten ar inte tillganglig.

Arbetstagares tillgang till icke-yrkesmedicinska
tjdnster och hdlso- och sjukvardstjénster varierar
mellan [&nder och styrs lokalt. Sammanstdalld data
ar inte tillganglig.

Arjo samlar inte in ndgon information kring hélsa
och sdkerhet i vardekedjan. Fér information kring
Arjos arbete med granskning av leverantérer med
fokus p& miljé samt hdlsa och sékerhet pé arbets-
platsen se avsnittet Arbetstagare i vérdekedjan
sid 69.

Arjo rapporterar incidenter och olyckor fér
anstdllda och icke anstdllda gemensamt.
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Arjos resa startade 1957 med entreprenéren och grundaren Arne Johansson. Nér han till fullo forstod de
pafrestningar hans fru utstod i sitt arbete som sjukskéterska, hade han funnit sin livsuppgift - att utveckla
utrustning som underlattar séker férflyttning av patienter. De férsta Arjoprodukterna sag dagens ljus, och
det skulle komma manga, ménga fler. Idag skapar vara |6sningar méjlighet till 6kad mobilitet i vardmiljser
6ver hela vérlden.

| 8ver 65 ar har vi haft ett ndra samarbete med vardgivare, vilket gett oss en djup férstéelse fér vardagens
utmaningar. Tillsammans har vi striavat efter att minimera patientproblem som férlorad muskelstyrka,
blodproppar, tryckskador, fallskador, nedstdmdhet och depression samt belastningsskador hos perso-
nalen. Vara produkter och |&sningar fér patientférflyttning, hygien, desinfektion, diagnostik, behandling

av bensar, férebyggande av tryckskador och blodpropp samt vara sjukvardsséngar - &r alla utformade fér
att framja mobilitet, sdkerhet och vérdighet i alla vardsituationer.

Arjo AB - Org.Nr. 559092-8064 - Hans Michelsensgatan 10 - 211 20 Malmé - Sverige

www.arjo.com

a I J D EMPOWERING MOVEMENT genom att skapa méjligheter for dkad rorlighet

EMPOWERING MOVEMENT bidrar Arjo till en battre vard for personer med utm@ningar relaterade till mobilitet.
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https://www.arjo.com/sv-se/
https://www.solberg.se/

	Button1: 
	Button2: 


